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前
回
は
家
族
面
接
初
回
の
社
交
的
段
階
に
つ
い
て

話
し
ま
し
た
。 

今
回
は
、
「
問
題
確
認
段
階
」
に
お
い
て
、
大
切

に
す
る
べ
き
点
に
つ
い
て
話
し
ま
す
。 

初
対
面
で
困
り
ご
と
を
話
す
緊
張 

 

初
め
て
訪
れ
る
場
所
は
、
落
ち
着
か
な
い
も
の
で

す
。
初
対
面
、
と
く
に
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
初
回
面

接
は
、
相
談
に
来
ら
れ
る
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
と
そ

の
ご
家
族
が
、
程
度
の
差
こ
そ
あ
れ
、
緊
張
状
態
で

来
所
さ
れ
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。
な
か
に
は
、

早
め
に
到
着
し
て
、
場
所
を
確
認
し
て
時
間
調
整
を

し
て
か
ら
来
ら
れ
た
り
、
予
約
時
間
の
何
分
前
に
う

か
が
っ
た
ら
い
い
で
し
ょ
う
か
と
、
事
前
に
た
ず
ね

ら
れ
た
り
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。 

問
題
は
問
題
？ 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
本
題
へ
入
る
問
題
確
認
段

階
、
こ
こ
で
「
問
題
」
と
い
う
表
記
に
な
っ
て
い
ま

す
が
、
実
際
の
場
面
で
は
、
問
題
と
い
う
こ
と
ば
は

で
き
る
だ
け
出
さ
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。 

問
題(

＝
良
く
な
い
事)

と
レ
ッ
テ
ル
を
張
る
こ
と

が
、
不
必
要
な
意
識
に
つ
な
が
り
、
影
響
が
及
ぶ
可

能
性
が
あ
る
た
め
で
す
。
面
接
で
は
、
解
決
し
た
い

と
希
望
し
て
い
る
事
柄
、
課
題
、
状
況
、
困
っ
て
い

る
こ
と
、
と
い
う
表
現
を
使
用
し
ま
す
。 

「
状
況
を
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
」 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
希
望
し
て
来
所
さ
れ
た
ご
家

族
に
あ
い
さ
つ
な
ど
す
る
社
交
的
段
階
か
ら
、
次
の

ス
テ
ッ
プ
で
あ
る
、
状
況
を
き
か
せ
て
い
た
だ
く
段

階
に
移
る
こ
と
を
明
確
に
す
る
た
め
に
、
切
り
替
え

ま
す
。 

「
今
日
は
ど
う
い
っ
た
こ
と
で
来
ら
れ
ま
し
た
か
」 

 

「
こ
こ
で
、
話
し
合
い
た
い
こ
と
は
、
ど
ん
な
こ
と

で
す
か
」 

あ
る
い
は
、 

「
事
前
に
、
電
話
で
少
し
様
子
を
う
か
が
っ
て
い
ま

す
。
子
ど
も
さ
ん
の
こ
と
で
す
ね
。
そ
れ
で
は
、
様

子
を
詳
し
く
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
」 

「
ど
な
た
か
ら
で
も
、
ど
ん
な
こ
と
で
も
結
構
で
す

い
ま
の
状
況
を
き
か
せ
て
い
た
だ
け
ま
す
か
」 

な
ど
と
、
で
き
る
だ
け
、
家
族
に
自
由
に
話
し
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
問
い
か
け
を
し
ま
す
。 

家
族
の
う
ち
誰
が
話
し
た
そ
う
に
し
て
い
る
の

か
、
誰
が
誰
に
話
す
よ
う
に
合
図
を
送
っ
て
い
る
の

か
、
誰
か
が
い
き
な
り
話
し
始
め
る
の
か
、
ど
の
よ

う
な
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
、
語
ら
れ
る
の
か
を
確
認
し

な
が
ら
、
状
況
理
解
に
つ
と
め
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
三
十
一
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

家
族
面
接 

初
回
の
問
題
確
認
段
階 

状
況
を
知
る 

「
状
況
を
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
」 

    

回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 

そ
の
二 

 
 

 
 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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   初対面で困りごとを話す緊張 

 

  

 

カウンセリングで解決したいことは 

       すらすら話せるわけではない 

 

 

 

・問題確認段階では問題という言葉は面接場面では 

あまり使わない 

→「どういったことで来られましたか？」 

 

・事実の把握 

あいまいな内容は明確にきく         

 →「例えば？」と確認する 

 

 家族面接 初回面接の 4段階 ジェイ・ヘイリィ          

1 社交的段階    あいさつを含む社交的段階               

2 問題確認段階   主訴を中心にやりとりが行われる問題確認段階 

           困っていること 何とか改善したいこと 

3 相互交渉段階   家族がお互いに話すように要求される相互交渉段階    

4 目標設定段階   何が変わるのかを細かく話す目標設定
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家
族
の
話 

事
前
に
メ
モ
な
ど
を
用
意
し
て
状
況
を
話
さ
れ
る

場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
み
な
さ
ん
が
す
ら
す
ら
と
説

明
さ
れ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
の
で
、
話
し
手
の
ペ
ー

ス
に
あ
わ
せ
ま
す
。 

た
だ
し
、
あ
い
ま
い
な
内
容
は
、
必
ず
具
体
的
な

事
実
が
わ
か
る
よ
う
に
し
ま
す
。 

「
う
ち
の
子
、
優
し
い
け
れ
ど
、
弱
い
の
で
す
」 

と
、
話
さ
れ
た
場
合
は
、 

「
優
し
い
け
れ
ど
弱
い
、
と
い
う
と
例
え
ば
ど
ん
な

ふ
う
に
な
の
か
、
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？
」 

と
き
き
か
え
し
て
、
さ
ら
な
る
説
明
を
待
ち
ま
す
。 

あ
き
ら
め
て
い
る
、
ど
う
し
よ
う
も
な
い
な
ど
の

感
想
ば
か
り
が
語
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
少
し

混
乱
し
て
い
る
感
情
も
受
け
と
め
つ
つ
、
全
体
像
の

把
握
を
心
が
け
て
、
お
話
を
う
か
が
い
ま
す
。 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト 

三
つ
の
タ
イ
プ 

 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
に
つ
い
て
、
ス
テ
ィ
ー
ヴ
・
ド

ゥ
・
シ
ェ
イ
ザ
ー
と
、
イ
ン
ス
ー
・
キ
ム
・
バ
ー
グ

は
、
来
所
動
機
は
三
つ
の
タ
イ
プ
が
あ
る
と
説
明
し

ま
し
た
。 

カ
ス
タ
マ
ー
・
コ
ン
プ
レ
イ
ナ
ン
ト
・
ビ
ジ
タ
ー 

カ
ス
タ
マ
ー
と
は
、
問
題
解
決
に
対
し
て
，
い
ろ
い

ろ
取
り
組
む
動
機
を
持
っ
て
い
る
人
で
す
。 

コ
ン
プ
レ
イ
ナ
ン
ト
は
、
不
平
不
満
つ
ま
り
、
問
題

が
あ
る
と
認
識
は
し
て
い
る
け
れ
ど
も
，
自
分
で
問

題
解
決
に
取
り
組
も
う
と
し
な
い
人
を
示
し
ま
す
。 

ビ
ジ
タ
ー
は
、
た
だ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
連
れ
て
こ

ら
れ
た
人
、
や
っ
て
き
た
人
と
い
う
意
味
で
す
。 

大
切
な
視
点
は
、
問
題
解
決
へ
の
動
機
づ
け
と
い

う
も
の
が
、
個
人
の
内
側
に
あ
る
の
で
は
な
い
こ

と
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
の
関
係
性

に
よ
っ
て
変
わ
る
点
で
す
。
初
回
面
接
で
の
動
機
は

面
接
を
重
ね
て
い
く
に
つ
れ
て
変
化
す
る
こ
と
が
可

能
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
動
機
が
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ

に
あ
る
の
か
を
推
測
し
つ
つ
、
話
に
耳
を
傾
け
ま

す
。 

全
員
が
話
す 

子
ど
も
さ
ん
に
関
す
る
こ
と
で
家
族
が
相
談
に
訪

れ
た
と
し
ま
す
。
両
親
が
こ
れ
ま
で
の
状
況
な
ど
を

話
し
た
あ
と
、
全
員
に
話
を
し
て
も
ら
う
た
め
に

も
、
子
ど
も
さ
ん
に
話
を
う
か
が
い
ま
す
。 

そ
の
場
合
、
慎
重
に
す
す
め
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。 

「
ご
両
親
か
ら
様
子
を
少
し
ず
つ
教
え
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
今
の
気
持
ち
と
し
て
、
こ
れ
か
ら
ど
う

な
っ
た
ら
い
い
と
思
い
ま
す
か
、
ど
う
な
り
た
い
で

す
か
」 

と
、
今
後
に
焦
点
を
あ
て
た
問
い
か
け
を
し
ま
す
。 

家
族
面
接 

初
回
の
問
題
確
認
段
階 

状
況
を
知
る 

 
来
所
者
の
家
族
全
員
が
話
せ
る
よ
う
に 

 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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  初回来所のクライエント 3タイプ 
   スティーヴ・ドゥ・シェイザーとインスー・キム・バーグ 

 

 

カスタマー    問題解決に対していろいろ取り組む動機を持っている人 

コンプレイナント 不平不満つまり問題があると認識しているけれども、 

自分で問題解決に取り組もうとしない人 

ビジター     カウンセリングに連れてこられた人、ただやってきた人 

 

 

動機は 

クライエントとカウンセラーのその後の関係性により変化する 

 

 

家族カウンセリングにやってきた子どもの気持ち 

          
 

「カウンセリングは必要ない、何も悪くない」 

 

 

家族全員に話しかける 

「どうなりたいですか？」
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ど
う
な
り
た
い
か 

子
ど
も
自
身
が
ど
う
な
り
た
い
の
か
に
つ
い
て
、
問

い
か
け
る
に
は
、
目
的
が
あ
り
ま
す
。
来
所
に
関
し

て
不
本
意
な
気
持
ち
、
ひ
そ
か
に
傷
つ
い
て
い
る
可

能
性
の
あ
る
子
ど
も
に
対
し
て
、
何
を
希
望
し
て
い

る
の
か
、
共
通
の
方
向
性
を
明
確
に
す
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
家
族
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、
関
係
者
が
協
力
を

し
て
問
題
解
決
を
す
る
応
援
の
姿
勢
を
示
し
ま
す
。 

な
ん
で
こ
う
な
っ
た
と
思
う
の
か
、
原
因
を
さ
ぐ

る
よ
う
な
話
は
決
し
て
し
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、
責

め
る
よ
う
な
質
問
も
し
ま
せ
ん
。 

解
釈
や
コ
メ
ン
ト
を
し
な
い 

も
う
ひ
と
つ
大
切
な
こ
と
は
、
事
実
確
認
や
状
況

を
把
握
し
て
い
る
と
き
に
は
、
家
族
に
対
し
て
、
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
か
ら
解
釈
や
コ
メ
ン
ト
は
し
な
い
こ
と

で
す
。
が
ん
ば
り
ま
し
た
ね
と
ね
ぎ
ら
い
た
い
と
こ

ろ
で
す
が
、
何
よ
り
も
解
決
に
つ
な
が
る
情
報
を
整

理
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
最
優
先
で
す
。 

ど
う
し
た
ら
い
い
で
し
ょ
う
か
？ 

「
も
う
あ
き
ら
め
て
い
ま
す
、
ど
う
し
た
ら
い
い
で

し
ょ
う
か
、
ど
う
に
か
な
り
ま
す
か
」 

ご
家
族
か
ら
逆
に
質
問
を
さ
れ
る
こ
と
も
た
び
た
び

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
状
況
を
説
明
す
る
と
、
す

ぐ
に
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
か
ら
何
か
の
対
策
説
明
が
あ

る
と
期
待
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
早
く
示
し
て
も

ら
い
た
い
と
の
思
い
が
高
ま
り
ま
す
。 

初
回
面
接
の
流
れ
を
最
初
に
ご
家
族
に
示
し
た
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
家
族
が
次
々
に
話
し
続
け
て
、 

「
こ
ん
な
状
況
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
学
校
側
は
あ
ま

り
協
力
し
て
く
れ
な
い
、
そ
れ
は
本
人
が
変
わ
る
し

か
な
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
」 

な
ど
、
ま
わ
り
の
協
力
が
な
い
こ
と
が
原
因
で
は
な

い
か
と
家
族
な
り
の
判
断
も
よ
く
語
ら
れ
ま
す
。 

そ
の
よ
う
な
家
族
な
り
の
思
い
が
表
れ
る
場
合
は
軌

道
修
正
を
し
て
、 

「
こ
れ
か
ら
ど
の
よ
う
に
し
て
い
く
の
が
良
い
の
か

を
考
え
る
た
め
に
、
先
ほ
ど
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
、

子
ど
も
さ
ん
が
学
校
に
行
く
こ
と
が
で
き
た
と
き
の

様
子
と
、
帰
っ
て
き
た
と
き
の
様
子
を
も
う
少
し
聞

か
せ
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？
」 

と
巻
き
込
ま
れ
な
い
よ
う
に
配
慮
し
ま
す
。 

こ
の
時
点
で
、
少
し
で
も
う
ま
く
い
っ
た
成
功
例
が

示
さ
れ
た
場
合
は
、
何
が
い
つ
も
と
違
っ
て
よ
か
っ

た
の
か
、
解
決
に
つ
な
が
る
ポ
イ
ン
ト
を
見
逃
さ
な

い
よ
う
に
た
た
み
か
け
ま
す
。 

す
る
と
、
再
び
ご
家
族
は
、 

「
そ
う
い
れ
ば
」 

と
、
こ
れ
ま
で
の
こ
と
を
思
い
出
し
て
話
し
を
す
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。 

こ
の
よ
う
に
状
況
を
確
認
す
る
段
階
で
は
粘
り
強
く

情
報
把
握
に
努
め
ま
す
。 

家
族
面
接 

初
回
の
問
題
確
認
段
階 

状
況
を
知
る 

初
回
来
所
者
の
希
望
や
動
機
に
沿
う
「
ど
う
な
り
た
い
か
」 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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    家族の思い 家族なりの判断 

どうしたらいいでしょうか？ 

     学校があまり協力してくれない 

本人が変わるしかないと言われた 

                 

 

知りたい すぐにでもこたえがほしい 

 

           CON子さん 心理カウンセラー   

 

家族の話を粘り強くきき、事実を確認します 

 

 

    はてな子さん カウンセリング初学者  

 

     問題確認段階っていろいろ気をつけることがあって 

     初回面接は重要なんだぁ 


