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お
母
さ
ん
？
マ
マ
？ 

 

あ
な
た
は
子
ど
も
の
こ
ろ
、
母
親
に
話
し
か
け
る

と
き
、
ど
う
呼
ん
で
い
ま
し
た
か
？ 

「
お
母
さ
ん
」
そ
れ
と
も
「
マ
マ
」
で
す
か
？ 

 

 

で
は
、
現
在
の
あ
な
た
が
、
母
親
に
直
接
話
し
か

け
る
場
合
、
ど
の
よ
う
に
呼
ん
で
い
ま
す
か
？
同
じ

で
す
か
？
呼
び
方
は
年
齢
と
共
に
変
わ
り
ま
し
た

か
？ 

 

二
十
歳
前
後
の
大
学
生
に
た
ず
ね
て
み
る
と
、
こ

た
え
た
人
の
多
く
が
「
お
母
さ
ん
」
「
か
あ
さ
ん
」

で
し
た
。
中
に
は
ず
っ
と
「
マ
マ
」
と
呼
ん
で
い
る

人
も
い
ま
し
た
。 

 

頼
み
ご
と
を
す
る
と
き
は
、
「
お
母
さ
ん
」
だ
け

れ
ど
、
そ
れ
以
外
は
「
ち
ょ
っ
と
」
と
か
「
ね
ぇ
」

と
言
い
、
大
学
生
に
な
っ
て
か
ら
は
、
ス
ト
レ
ー
ト

に
呼
ぶ
こ
と
が
で
き
な
い
、
呼
ば
な
く
な
っ
た
と
話

す
人
も
い
ま
し
た
。
た
だ
し
、
友
人
と
話
す
と
き

は
、
「
う
ち
の
お
か
ん
」
と
言
っ
て
い
る
人
も
い
ま

し
た
。
お
か
ん
と
言
っ
て
い
る
と
き
の
話
題
は
、
ち

ょ
っ
と
し
た
笑
い
話
の
よ
う
で
す
。 

 

誰
が
誰
を
ど
の
よ
う
な
場
面
で
ど
う
呼
ん
で
い
る

の
か
は
、
家
族
の
雰
囲
気
や
、
親
と
子
の
関
係
性
ま

た
、
そ
の
変
化
を
映
し
出
し
て
い
る
よ
う
に
考
え
ま

す
。 

 

今
回
は
家
族
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
初
回
面
接
に
つ

い
て
で
す
。
初
対
面
で
の
家
族
へ
の
呼
び
名
、
呼
び

方
に
も
配
慮
し
た
社
交
的
段
階
の
プ
ロ
セ
ス
を
話
し

ま
す
。 

初
対
面
の
あ
い
さ
つ 

初
回
の
来
所
で
は
、
相
談
場
所
に
家
族
が
到
着
し

て
か
ら
相
談
内
容
の
本
題
に
入
る
前
に
い
く
つ
か
の

ス
テ
ッ
プ
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は
受
付
表
な
ど
に
記

入
を
し
ま
す
。
本
人
の
名
前
、
生
年
月
日
、
住
所
、

連
絡
先
、
同
居
家
族
の
名
前
、
年
齢
学
年
な
ど
で

す
。
さ
ら
に
、
紹
介
者
の
有
無
、
紹
介
状
持
参
の
場

合
は
、
書
類
を
み
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。 

 

事
前
に
相
談
内
容
は
電
話
等
で
把
握
し
、
受
け
付

け
ら
れ
る
内
容
か
ど
う
か
の
判
断
は
で
き
で
い
る
場

合
が
多
い
た
め
、
こ
の
場
面
で
は
事
務
的
な
手
続
き

が
中
心
で
す
。 

予
約
の
時
刻
に
な
る
と
面
接
室
に
入
り
、
全
員
の

着
席
を
確
認
し
て
か
ら
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
自
己
紹

介
を
し
ま
す
。 

約
九
十
分
の
家
族
面
接
の
流
れ
を
説
明
し
て
、
お

お
よ
そ
の
時
間
配
分
、
そ
し
て
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を

守
る
こ
と
な
ど
を
伝
え
ま
す
。 

「
そ
れ
で
は
」
と
言
い
な
が
ら
、
仕
切
り
直
し
の

た
め
に
改
め
て
あ
い
さ
つ
を
し
て
、
本
格
的
に
面
接

が
始
ま
り
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
三
十
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

家
族
面
接 

初
回
の
社
交
的
段
階 

呼
び
名
、
呼
び
方 

信
頼
関
係
の 

    

回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 
そ
の
二 

 
 

 
 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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 呼び名・呼び方 

 

 母親の呼び方は 

    
 

      お母さん？   ママ？ 

         
 

    うちのおかん  

 

 

 家族面接 初回面接の 4段階 ジェイ・ヘイリィ          

1 社交的段階    あいさつを含む社交的段階               

2 問題確認段階   主訴を中心にやりとりが行われる問題確認段階 

3 相互交渉段階   家族がお互いに話すように要求される相互交渉段階    

4 目標設定段階   何が変わるのかを細かく話す目標設定 
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初
回
面
接
の
四
段
階 

初
回
面
接
の
段
階
に
つ
い
て
ジ
ェ
イ
・
ヘ
イ
リ
ィ
は

次
の
よ
う
に
説
明
し
ま
し
た
。 

➀
あ
い
さ
つ
を
含
む
社
交
的
段
階 

②
主
訴
を
中
心
に
や
り
と
り
が
行
わ
れ
る
問
題
確
認

段
階 

③
家
族
が
お
互
い
に
話
す
よ
う
に
要
求
さ
れ
る
相
互

交
渉
段
階 

④
何
が
変
わ
る
の
か
を
細
か
く
話
す
目
標
設
定
段
階 

 

こ
の
中
で
も
よ
り
重
要
と
さ
れ
る
社
交
的
段
階
に

つ
い
て
み
て
い
き
ま
す
。 

 

家
族
面
接
の
初
対
面
の
と
き
、
ひ
と
り
ず
つ
に
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
が
声
を
か
け
ま
す
。
参
加
者
全
員
が
、

こ
れ
か
ら
始
ま
る
面
接
に
つ
い
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
合

意
を
得
る
場
面
と
な
り
ま
す
。 

家
族
そ
れ
ぞ
れ
の
了
解
を
え
て
、
て
い
ね
い
に
す

す
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

「
お
父
さ
ん
の
ジ
ロ
ウ
さ
ん
。
お
母
さ
ん
の
カ
ズ
ミ

さ
ん
。
そ
れ
か
ら
、
高
校
一
年
生
の
ゴ
ロ
ウ
さ
ん
で

す
ね
」 

と
、
受
付
表
に
記
入
さ
れ
た
内
容
を
確
か
め
ま
す
。

特
に
子
ど
も
さ
ん
に
対
し
て
は
、
ゴ
ロ
ウ
さ
ん
と
お

呼
び
し
て
い
い
で
す
か
？
と
呼
び
方
も
確
認
を
と
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
「
君
づ
け
」
か
「
さ
ん
づ

け
」
か
「
ち
ゃ
ん
づ
け
」
か
は
、
年
齢
等
に
応
じ
て

対
応
し
ま
す
。 

こ
の
場
面
を
も
う
少
し
詳
し
く
み
て
み
ま
し
ょ
う
。 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
父
親
や
母
親
に
対
し
て
、
お
父

さ
ん
、
お
母
さ
ん
と
い
う
呼
び
方
よ
り
も
「
お
父

様
」
や
「
お
母
様
」
の
方
が
良
い
の
で
は
な
い
か
と

い
う
意
見
も
あ
り
ま
す
。
「
お
母
ち
ゃ
ん
」
「
お
父

ち
ゃ
ん
」
な
ど
と
親
し
み
を
込
め
て
呼
ん
で
い
る
公

的
機
関
の
職
員
さ
ん
も
お
ら
れ
ま
す
。 

「
さ
ん
」
か
「
様
」
か
「
ち
ゃ
ん
」
か
、
相
談
機
関

に
よ
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
呼
び
方
を
す
る
の
が
ふ
さ

わ
し
い
の
か
、
少
な
く
と
も
そ
の
理
由
を
説
明
で
き

る
よ
う
に
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。 

話
し
か
け
る
順
番
は
親
が
先
？
子
ど
も
が
先
？ 

 

ま
た
、
順
番
に
も
配
慮
が
必
要
で
す
。
父
、
母
、

子
ど
も
本
人
の
三
人
で
家
族
面
接
に
来
所
し
た
場
合

は
、
最
初
に
誰
に
話
し
て
も
ら
う
の
が
最
良
で
あ
る

の
か
の
判
断
を
し
ま
す
。 

 

そ
の
た
め
に
、
面
接
の
申
込
者
は
誰
か
？
面
接
室

に
誰
が
最
初
に
入
室
し
た
か
、
座
る
場
所
を
決
め
る

と
き
、
誰
の
了
解
を
得
て
行
動
を
し
て
い
る
の
か
、

そ
の
と
き
の
家
族
内
の
や
り
と
り
や
呼
び
方
な
ど
の

様
子
が
参
考
に
な
り
ま
す
。 

 

で
き
る
限
り
家
族
の
普
段
の
ル
ー
ル
を
く
ず
さ
な

い
よ
う
に
配
慮
し
な
が
ら
、
話
し
か
け
ま
す
。

家
族
面
接 

初
回
の
社
交
的
段
階 

 
話
し
か
け
る
順
番 

だ
れ
が
話
し
た
が
っ
て
い
る
か 

 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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  初回面接 相談受付表からの情報 
 

 

 

 名前   田中ゴロウ 

 生年月日 〇年〇月〇日生まれ 16歳 

 住所   大阪市△△区◇◇町 

 連絡先  電話  

 家族   父 ジロウ  〇歳 

      母 カズミ  〇歳 

   紹介者  □□高校 

 

 

        初対面のあいさつ 

  カウンセラーは家族のひとりひとりと話す 
 

     話しかける順番は父→母→子ども？ 

                 

     お父さん お母さん 子どもさん 

配慮 

家族の普段のルールを崩さないように話しかける 

 

相談受付表  2022年  月  日 

 

名
ふり

 前
がな

   

生年月日  昭和・平成  年  月  日生まれ (満   才)  

住 所   〒        - 

            市 

自宅電話番号  (   )－    － 

昼間の連絡先  (   )－    － 

メールアドレス 

家族構成 

続 柄 名     前 年齢/学年 

   

   

   

   

   

   

   

ご紹介者のお名前 
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た
と
え
ば
、
父
が
面
接
の
予
約
申
込
者
で
、
当

日
、
父
が
最
初
に
部
屋
に
入
り
、
家
族
の
中
で
も
っ

と
も
多
く
話
を
し
て
い
る
よ
う
な
場
合
は
、
ま
ず

は
、
お
父
さ
ん
に
話
し
か
け
ま
す
。 

 

ま
た
、
お
母
さ
ん
が
子
ど
も
に
い
ろ
い
ろ
と
指
示

を
し
て
い
る
よ
う
な
様
子
が
見
ら
れ
、
面
接
室
の
中

で
も
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
行
動
を
も
っ
と
も
注
目
し
て

い
る
よ
う
な
場
合
で
あ
れ
ば
、
最
初
に
話
し
か
け
ま

す
。 

 

名
刺
や
書
類
な
ど
を
渡
す
と
き
に 

「
ど
な
た
に
お
渡
し
す
れ
ば
よ
い
で
す
か
」 

と
た
ず
ね
て
、
受
け
取
る
人
を
家
族
に
決
め
て
も
ら

い
、
そ
れ
に
合
わ
せ
る
や
り
方
も
あ
り
ま
す
。
家
族

が
ど
う
行
動
し
て
い
る
の
か
に
沿
っ
て
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
は
合
流
す
る
こ
と
を
心
が
け
ま
す
。 

 

さ
ら
に
慎
重
さ
が
必
要
な
の
は
子
ど
も
さ
ん
へ
の

話
し
か
け
で
す
。
来
所
す
る
だ
け
で
も
大
き
な
負
担

に
な
っ
て
い
る
可
能
性
も
考
え
ら
れ
る
た
め
、
子
ど

も
さ
ん
の
表
情
や
し
ぐ
さ
か
ら
ど
の
よ
う
な
心
境
に

あ
る
の
か
を
想
像
し
ま
す
。 

 

子
ど
も
さ
ん
が
話
し
た
そ
う
に
し
て
い
る
場
合
に

は
、
こ
ん
に
ち
は
と
最
初
に
話
し
か
け
ま
す
。
子
ど

も
さ
ん
と
関
係
を
作
る
こ
と
が
核
と
な
り
ま
す
。 

し
か
し
、
不
機
嫌
そ
う
だ
っ
た
り
、
動
作
が
ゆ
っ

く
り
だ
っ
た
り
、
椅
子
に
落
ち
着
い
て
座
っ
て
い
な

い
様
子
な
ら
、
こ
の
場
所
に
参
加
し
て
い
る
動
機
を

推
測
し
、
学
校
か
ら
の
指
示
な
ど
で
来
所
し
て
い
る

よ
う
な
場
合
に
は
、
家
族
そ
ろ
っ
て
の
参
加
を
ね
ぎ

ら
い
ま
す
。 

同
居
家
族
や
か
か
わ
り
の
多
い
親
類
の
確
認 

  

ま
た
、
初
回
で
確
認
す
べ
き
事
項
の
一
つ
に 

同
居
族
、
そ
の
ほ
か
、
子
ど
も
さ
ん
に
つ
い
て
頻
繁

に
か
か
わ
っ
て
い
る
親
類
な
ど
の
方
が
お
ら
れ
な
い

か
を
た
ず
ね
ま
す
。
す
る
と
、
父
や
母
か
ら 

「
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
か
な
？
」 

と
、
両
親
が
顔
を
見
合
わ
せ
て
確
認
し
た
り
し
ま

す
。
家
族
に
は
、
子
ど
も
さ
ん
か
ら
み
た
祖
母
が
い

て
、
か
か
わ
り
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。 

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
、
ば
あ
さ
ん
、
ば
ー
ば
、
な
ど
の

呼
び
方
も
記
憶
し
て
記
録
し
ま
す
。 

そ
し
て
、 

「
ど
ち
ら
側
の
お
ば
ぁ
様
で
す
か
」 

と
、
確
認
し
て
、
ジ
ェ
ノ
グ
ラ
ム
家
族
構
成
図
に
付

け
加
え
ま
す
。
居
住
場
所
な
ど
の
情
報
も
集
め
、
関

係
者
や
協
力
者
の
把
握
を
し
ま
す
。 

 

家
族
の
負
担 

  

出
会
い
で
あ
る
社
交
的
段
階
は
、
家
族
に
と
っ

て
、
何
を
き
か
れ
る
の
か
、
何
を
指
摘
さ
れ
る
の

か
、
警
戒
す
る
気
持
ち
も
少
な
く
な
い
こ
と
を
忘
れ

ず
に
対
応
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

 
 

 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
、
家
族
に
近
寄
り
す
ぎ
た
り
、

愛
想
よ
く
笑
わ
せ
た
り
す
る
必
要
は
な
く
、
少
し
ず

つ
家
族
の
中
に
溶
け
込
ん
で
、
歩
調
を
合
わ
せ
て
い

く
場
面
と
な
り
ま
す
。 

 

家
族
面
接 

初
回
の
社
交
的
段
階 

 
 

同
居
家
族
の
確
認 

家
族
の
負
担
を
想
像
す
る 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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   同居する家族を確認する 

       

 子どもさんによくかかわっておられる 

  ご親戚の方とかおられますか？ 

 →同居家族、関係する親戚を確認する 

   

             CON子さん 心理カウンセラー   

 

    

 家族の負担を想像する 

 

               
 

       学校から家族カウンセリングに行くように 

      言われたから、来た  


