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『
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法
』
は
、
こ
れ
か
ら

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学
び
た
い
と
い
う
人
や
、
ま
だ

実
践
経
験
の
少
な
い
人
を
対
象
に
、
わ
か
り
や
す
い

こ
と
ば
で
イ
ロ
ハ
を
伝
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
れ
ば

と
考
え
て
い
ま
す 

話
を
聴
き
続
け
る
こ
と 

今
回
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
の
話
を
聴
き
続
け
る
こ

と
に
つ
い
て
も
う
一
度
、
基
本
を
ふ
り
か
え
っ
て
話

を
し
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
の
話
を

聴
く
こ
と
は
重
要
で
、
理
解
し
て
い
る
方
も
多
い
と

思
い
ま
す
。
相
談
に
来
ら
れ
た
方
が
、
不
安
と
期
待

の
な
か
で
、
そ
の
気
持
ち
を
語
り
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

は
話
さ
れ
た
内
容
を
受
け
と
め
て
、
少
し
ず
つ
信
頼

関
係
を
築
き
ま
す
。 

聴
く
こ
と
は
、
支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
人
が
、

い
ま
ど
う
い
う
状
況
の
中
で
ど
ん
な
心
境
な
の
か
、

何
を
望
ん
で
い
る
の
か
、
深
く
理
解
す
る
た
め
に
は

欠
か
せ
な
い
基
本
姿
勢
の
一
つ
で
す 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
と
の
呼
吸 

 
 

ゆ
っ
く
り 

 
 

な
か
な
か
困
り
ご
と
の
思
い
を
話
す
こ
と
が
で
き

な
い
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
が
お
ら
れ
ま
す
。
そ
の
場

合
は
、
ゆ
っ
く
り
と
そ
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
ま
す
。

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
態
度
は
、
待
つ
で
す
。
ク
ラ
イ
エ

ン
ト
と
の
間
で
呼
吸
合
わ
せ
を
し
な
が
ら
、
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
さ
ん
自
身
の
ペ
ー
ス
を
守
る
よ
う
に
し
ま

す
。 

 

急
い
で
い
る 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
話
が
、
テ
ン
ポ
が
速
い
場

合
も
あ
り
ま
す
。
初
対
面
で
、
お
会
い
し
た
と
き
か

ら
、
途
切
れ
る
こ
と
な
く
、
自
分
の
思
い
を
語
る
方

が
お
ら
れ
ま
す
。
テ
ン
ポ
の
速
い
語
り
に
は
、
と
き

に
極
度
の
焦
り
や
怒
り
、
持
ち
こ
た
え
ら
れ
な
い
つ

ら
い
思
い
な
ど
も
考
え
ら
れ
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
、
で
き
る
だ
け
そ
の
テ
ン
ポ
に

合
わ
せ
て
い
き
ま
す
が
、
話
さ
れ
る
内
容
を
理
解
し

共
感
し
て
聴
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

視
線 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
態
度
の
う
ち
、
視
線
に
注
目
し

て
考
え
ま
し
ょ
う
。 

面
接
に
お
け
る
視
線
の
意
味
は
、
そ
の
人
の
関
心

の
方
向
に
一
致
す
る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
が
途
中
で
視
線
を
は
ず
す
と
、
ク
ラ
イ
エ

ン
ト
の
そ
の
話
は
き
き
た
く
な
い
と
思
っ
て
い
る
よ

う
に
受
け
取
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

ま
た
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
落
ち
着
か
な
い
定
ま
ら

な
い
視
線
は
不
安
に
な
り
話
せ
な
く
な
り
ま
す
。
伏

し
目
が
ち
の
視
線
は
関
心
の
な
さ
が
伝
わ
り
ま
す
。 

し
っ
か
り
と
受
け
止
め
て
い
る
こ
と
を
示
し
な
が

ら
、
話
を
聴
き
続
け
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
二
十
七
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

話
を
聴
き
続
け
る
こ
と
～
基
本
姿
勢
を
ふ
り
か
え
る
～ 

 

回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 

そ
の
二 

 
 

 
 

 

質
問 
 

 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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話を聴き続けること 

 

基本姿勢 

落ちついて受けとめる 

 

   
 

 

落ち着きのない態度 

視線を途中ではずす 

 

カウンセラーが途中で視線をはずすと、 

クライエントのその話はききたくない 

と思っているように受け取られるかもしれません 
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落
ち
着
い
て
話
を
聴
く 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
話
す
ペ
ー
ス
に
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
が
そ
っ
と
つ
い
て
い
く
よ
う
な
ペ
ー
ス
で
あ
れ

ば
、
理
解
を
深
め
な
が
ら
徐
々
に
受
け
と
め
る
こ
と
が

で
き
ま
す
が
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
ペ
ー
ス
が
と
て

も
速
く
、
じ
っ
く
り
受
け
と
め
る
間
も
な
く
、
話
が
ど

ん
ど
ん
進
ん
で
い
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

次
の
よ
う
な
具
体
的
な
場
面
を
想
定
し
て
、
あ
わ

て
ず
に
落
ち
着
い
て
聴
く
態
度
に
つ
い
て
考
え
て
み

ま
し
ょ
う
。 

 

あ
な
た
は
病
院
に
勤
務
す
る
相
談
員
で
、
新
人
一

年
目
で
す 

Ａ
入
院
中
の
男
性
が
面
接
室
に
来
ら
れ
ま
し
た 

「
入
院
し
て
三
か
月
も
経
ち
ま
し
た
、
そ
れ
な
の
に

退
院
の
話
が
全
く
出
て
き
ま
せ
ん
、
わ
、
わ
た
し

は
、
私
は
、
ほ
ん
と
う
は
が
ん
な
ん
じ
ゃ
な
い
で
す

か
！ 

も
う
手
遅
れ
な
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
、
知
っ

て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
！
」 

 

Ｂ
子
育
て
中
の
女
性
が
お
ひ
と
り
で
相
談
に
来
ら
れ
ま

し
た 

「
初
め
て
の
子
育
て
中
で
す
、
か
わ
い
い
と
は
思
う

の
で
す
が
、
子
ど
も
が
泣
き
止
ま
な
い
と
腹
が
立
っ

て
、
腹
が
立
っ
て
、
バ
シ
バ
シ
た
た
く
こ
と
も
あ
り

ま
す
、
な
ん
で
私
を
こ
ん
な
に
も
苦
し
め
る
の
！
と

思
う
の
で
す
」 

  

さ
て
、
み
な
さ
ん
は
こ
の
よ
う
な
場
面
、
い
か
が

で
し
ょ
う
か 

落
ち
着
い
て
話
を
聴
き
続
け
る
こ
と

は
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。 

 

切
羽
詰
ま
っ
た
感
じ
で
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん

は
、
抱
え
て
い
る
思
い
を
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
話
し
ま

し
た
。
思
い
を
ぶ
つ
け
て
い
る
よ
う
に
も
感
じ
ま

す
。 話

を
聴
い
て
い
て
、
そ
の
内
容
が
、
い
き
な
り
、
命

に
か
か
わ
る
よ
う
な
話
や
暴
力
の
話
が
出
て
き
ま
し

た
。 

「
そ
の
よ
う
な
話
は
き
き
た
く
な
い
」 

「
そ
ん
な
話
を
さ
れ
て
も
困
る
」 

「
こ
の
人
心
配
し
す
ぎ
」 

「
な
ん
て
ひ
ど
い
こ
と
を
す
る
の
」 

 

と
い
う
よ
う
な
気
持
ち
が
よ
ぎ
っ
た
り
し
ま
せ
ん

か
？ 

 

も
し
も
、
そ
の
よ
う
な
場
合
は
、
驚
き
や
困
惑
か
ら

そ
れ
ら
が
表
情
に
あ
ら
わ
れ
、
非
言
語
と
し
て
残
念
な

が
ら
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
に
伝
わ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

受
け
入
れ
で
は
な
く
、
拒
否
的
な
態
度
に
感
じ
ら
れ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

 

す
る
と
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
は
話
し
続
け
ら
れ
な
く

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
態
度
は
、
一

瞬
に
し
て
信
頼
関
係
を
壊
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。 

話
を
聴
き
続
け
る
こ
と
～
基
本
姿
勢
を
ふ
り
か
え
る
～ 

あ
わ
て
ず
に
落
ち
着
い
て
聴
き
続
け
る
こ
と 

 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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次のような場面を想定して考えてみましょう 

あなたは病院に勤務する相談員です 

 
A 入院中の男性 

「三か月たっても退院できません、 

本当はがんなんじゃないですか？」 

 
 

B 子育て中の女性 

      「子どもが泣き止まないと 

腹が立って叩くこともあります」 

 

 命にかかわるような話や暴力の話を耳にすると  

そのような話はききたくない、そんな話をされても困る～ 

その驚きや困惑の表情が非言語としてクライエントに伝わるかもしれません 
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も
う
ひ
と
つ
次
の
場
面
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。 

 

あ
な
た
は
高
校
に
勤
務
す
る
新
人
の
ス
ク
ー
ル
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
で
す 

 

あ
る
高
校
生
女
子
の
相
談
で
す 

 

「
Ａ
子
さ
ん
と
は
、
小
学
生
の
と
き
か
ら
ず
っ
と

い
っ
し
ょ
に
い
ま
す
。
け
れ
ど
最
近
、
い
っ
し
ょ
に

い
る
の
が
た
ま
ら
な
く
い
や
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

顔
を
み
る
の
も
い
や
で
、
頭
が
痛
く
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
い
つ
も
、
心
の
中
で
あ
っ
ち
に
行
っ
て
よ

と
思
っ
て
い
ま
す
。
」 

 

こ
の
話
を
落
ち
着
い
て
聴
く
態
度
に
つ
い
て
考
え

て
み
ま
し
ょ
う
。 

 「
い
や
」
「
頭
が
痛
く
な
る
」
「
あ
っ
ち
に
行
っ
て

よ
」
な
ど
、
注
目
す
べ
き
言
葉
が
出
て
き
ま
し
た
。 

話
が
一
区
切
り
つ
い
た
と
こ
ろ
で
、
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
は
、
た
と
え
ば
、 

「
小
学
生
の
と
き
か
ら
ず
っ
と
い
っ
し
ょ
に
い
る
Ａ

子
さ
ん
、
最
近
、
い
っ
し
ょ
に
い
る
の
が
い
や
で
、

顔
を
見
る
の
も
い
や
で
、
頭
が
痛
く
な
る
こ
と
も
あ

る
の
で
す
ね
」 

と
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
の
話
で
理
解
し
た
内
容
を
要
約
し

ま
す 

こ
こ
で
、 

「
そ
う
な
ん
で
す
」 

と
言
葉
が
返
っ
て
く
る
か
、
さ
ら
に
話
が
続
く
か
、

そ
の
流
れ
は
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
に
合
わ
せ
な
が

ら
、
話
を
聴
き
続
け
ま
す
。 

大
切
な
こ
と
は
、 

「
な
ん
で
こ
う
な
っ
た
の
？
」 

「
そ
ん
な
に
嫌
だ
っ
た
ら
一
緒
に
い
る
の
を
や
め
た

ら
ど
う
？
」 

な
ど
と
聴
き
手
の
考
え
や
対
策
な
ど
に
頭
を
働
か
せ

な
い
よ
う
に
注
意
し
ま
す
。 

お
ち
つ
い
て
、
さ
ら
に
聴
き
続
け
ま
す
。 

他
に
も
話
し
た
い
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か 

こ
の
出
来
事
を
ど
の
よ
う
に
感
じ
て
い
る
の
だ
ろ
う

か 何
を
伝
え
た
い
と
思
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か 

そ
れ
ら
の
こ
と
を
想
像
し
な
が
ら
、
少
し
あ
と
か
ら

つ
い
て
い
く
よ
う
に
話
を
聴
き
続
け
ま
す
。
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
さ
ん
が
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
話
し
な
が
ら
自
ら

の
発
見
が
あ
る
こ
と
で
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
進
む
こ

と
が
多
く
あ
り
ま
す
。 

落
ち
着
い
て
話
を
聴
き
続
け
る
こ
と
を
つ
ね
に
確
認

し
ま
し
ょ
う
。

話
を
聴
き
続
け
る
こ
と
～
基
本
姿
勢
を
ふ
り
か
え
る
～ 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
話
に
少
し
あ
と
か
ら
つ
い
て
い
く 

  
 

         
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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あなたは高校に勤務するスクールカウンセラーです 

ある高校生が相談に来ました 

 

「Ａ子さんとは、小学生のときからずっといっしょにいます。 

けれど最近、いっしょにいるのがたまらなくいやになって 

きました。顔をみるのもいやで、頭が痛くなることもあります。 

いつも、心の中であっちに行ってよと思っています。」 

 

なんでこうなったのか？ 

そんなに嫌だったら一緒にいるのをやめたらいいなど、 

対策などに頭を働かせることに気持ちが向いたりしませんか？ 

       →  

他にも話したいことはないだろうか、 

何を伝えたいと思っているのかを想像しながら 

少しあとからついていくように話を聴き続けます 

 CON 子さん 心理カウンセラー   

おちついて話を聴き続けることの大切さを再確認しましよう！ 


