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「
高
齢
の
方
を
支
援
す
る
と
き
の
基
本
姿
勢
」
を

考
え
る
、
そ
の
二
回
目
で
す
。 

お
じ
い
さ
ん
お
ば
あ
さ
ん
の
呼
び
方 

み
な
さ
ん
は
、
ご
自
身
の
祖
父
に
あ
た
る
人
の
こ

と
を
、
ど
の
よ
う
に
呼
ん
で
い
ま
す
か
？ 

お
じ
い
さ
ん 

お
じ
い
ち
ゃ
ん 

じ
い
さ
ん 

じ

っ
ち
ゃ
ん
な
ど
で
し
ょ
う
か
。 

最
近
、
小
さ
い
子
ど
も
さ
ん
は
、
お
じ
い
さ
ん
の

こ
と
を
「
じ
ー
じ
」
と
呼
ん
で
い
る
人
が
増
え
ま
し

た
。
ご
自
身
も
「
じ
ー
じ
は
ね
」
と
、
お
孫
さ
ん
の

前
で
話
し
て
い
る
方
も
多
い
よ
う
で
す
。 

で
は
、
祖
母
を
ど
う
呼
ん
で
い
ま
す
か
。
呼
び
方

は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
ど
う
呼
ば
れ
た
い
か
こ
だ
わ

り
を
持
っ
て
い
る
人
も
い
て
、
気
軽
に
呼
べ
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。 

孫
が
で
き
る
こ
と
は
心
か
ら
う
れ
し
い
と
思
う
け

れ
ど 

「
私
の
こ
と
を
、
お
ば
あ
さ
ん
と
呼
ぶ
の
は
や
め
て

ほ
し
い
わ
」 

と
い
う
人
も
い
ま
す
。 

年
齢
を
重
ね
て
、
お
じ
い
さ
ん
お
ば
あ
さ
ん
で
あ

る
こ
と
を
受
け
入
れ
、
そ
の
呼
び
方
を
も
了
解
す
る

の
は
時
間
が
必
要
な
場
合
も
あ
り
ま
す
。 

こ
れ
ま
で
の
人
生
を
統
合
す
る 

高
齢
と
は
、
エ
リ
ク
ソ
ン
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
論

の
な
か
で
「
成
年
期
後
期 

老
年
期
」
に
あ
た
り
、

年
齢
は
お
よ
そ
六
十
五
歳
以
上
と
考
え
ま
す 

そ
の
発
達
段
階
に
お
け
る
心
理
社
会
的
課
題
は
、

自
己
統
合
つ
ま
り
、
こ
れ
ま
で
の
人
生
を
ふ
り
か
え

っ
て
ま
と
め
る
こ
と
で
す
。 

こ
れ
ま
で
自
分
が
歩
ん
で
き
た
人
生
を
受
け
と
め

る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
そ
の
対
極
に
あ
る
の
が

「
絶
望
」
と
い
う
危
機
で
あ
る
と
示
し
て
い
ま
す
。 

絶
望
と
い
う
言
葉
が
強
烈
で
す
が
、
年
々
、
失
う

も
の
が
増
え
て
い
き
ま
す
。 

さ
ま
ざ
ま
な
喪
失
体
験 

喪
失
と
し
て
あ
げ
ら
れ
る
の
は
、
人
間
関
係
の
喪

失
、
親
し
い
人
家
族
身
内
の
死
亡
。
役
割
の
喪
失
、

社
会
的
な
役
割
な
ど
か
ら
の
引
退
。
そ
し
て
、
身
体

機
能
の
喪
失
、
さ
ま
ざ
ま
な
体
の
機
能
の
低
下
が
考

え
ら
れ
ま
す
。 

一
方
、
新
た
な
可
能
性
と
し
て
、
自
由
に
生
き
ら

れ
る
時
間
。
趣
味
や
社
会
貢
献
。
新
た
な
生
き
が

い
、
社
会
・
他
者
と
の
か
か
わ
り
が
あ
り
ま
す
。 

よ
き
老
い
方(

サ
ク
セ
ス
フ
ル
・
エ
イ
ジ
ン
グ) 

よ
き
老
い
方
は
、
老
い
て
い
く
こ
と
を
認
識
し
つ

つ
、
受
け
入
れ
な
が
ら
、
日
々
の
社
会
生
活
に
う
ま

く
適
応
し
て
豊
か
な
老
後
を
迎
え
て
い
る
こ
と
を
示

し
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
二
十
六
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

高
齢
の
方
に
対
す
る
支
援 

基
本
姿
勢 

そ
の
ニ 

 

回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 

そ
の
二 

 
 

 
 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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おじいさん おばあさん 

心理社会的課題は統合 

自分自身の人生を受け入れ、その価値を見出す 

死と向き合い、受け入れようとする 

 

 

さまざまな喪失体験 

人間関係の喪失 役割の喪失 身体機能の喪失 

新たな可能性 

自由に生きられる時間 趣味や社会貢献 新たな生きがい 

社会・他者とのかかわり 

 

よき老い方 

(サクセスフル・エイジング)とは 

年齢とともに、老いていくことを認識しつつ、これを受け入れながら 

社会生活にうまく適応して豊かな老後を迎えていること 
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年
齢
と
と
も
に
、
失
う
も
の
の
一
つ
は
、
身
体
機

能
の
低
下
で
す
。
そ
の
こ
と
を
徐
々
に
受
け
入
れ
て

い
く
の
が
老
年
期
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
喪
失
体
験
の

状
況
に
対
し
て
、
支
援
す
る
立
場
の
人
が
、
理
解
を

示
し
つ
つ
、
接
す
る
と
き
の
姿
勢
に
つ
い
て
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。 

●
認
知
症
の
傾
向
が
あ
る
Ｃ
さ
ん
は
、
特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム
に
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
中
で
す
。 

あ
る
日
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
・
ル
ー
ム
に
や
っ

て
き
た
の
で
す
が
、
Ｃ
さ
ん
の
ズ
ボ
ン
は
濡
れ
て
い

て
、
そ
の
こ
と
に
気
づ
い
て
い
な
い
よ
う
で
す
。 

職
員
の
あ
な
た
は
、
こ
の
よ
う
な
場
合
ど
の
よ
う
な

対
応
や
言
葉
か
け
を
行
い
ま
す
か 

基
本
姿
勢 

 

Ｃ
さ
ん
に
不
快
感
や
体
裁
の
悪
さ
を
与
え
な
い
よ
う

に
て
い
ね
い
に
接
し
ま
す 

ズ
ボ
ン
の
濡
れ
は
飲
食
等
に
よ
る
も
の
な
の
か
、
失

禁
に
よ
る
の
か
は
不
明
。(

失
禁
の
場
合
は
、
意
識
の

う
え
で
大
混
乱
に
な
る
可
能
性
も
心
得
て
お
く) 

立
ち
位
置
は
、
ま
っ
す
ぐ
で
は
な
く
、
斜
め
の
位
置

関
係
で
話
す
と
話
し
や
す
い
と
考
え
ら
れ
ま
す 

対
応
例 

 
職 
員
）
Ｃ
さ
ん
、
良
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た 

Ｃ
さ
ん
）⋯⋯  

職 

員
）
少
し
お
話
し
た
い
の
で
す
が
、
よ
ろ
し
い 

で
し
ょ
う
か
？ 

Ｃ
さ
ん
）
は
ぁ
。 

（
了
解
が
取
れ
れ
ば
、
話
し
や
す
い
場
所
、
あ
ま
り
多

く
の
人
の
目
に
触
れ
な
い
場
所
に
移
動
す
る
） 

 

職 

員
）
移
動
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す 

Ｃ
さ
ん
の
洋
服
が
ぬ
れ
て
い
る
よ
う
に 

見
え
る
の
で
す
が
。 

Ｃ
さ
ん
と
と
も
に
確
認
を
す
る 

認
知
症
傾
向
の
あ
る
利
用
者
さ
ん
に
言
葉
か
け
を

す
る
と
き
は
、
多
く
の
情
報
を
同
時
に
発
す
る
こ
と
は

で
き
る
だ
け
避
け
て
、
ひ
と
つ
ず
つ
伝
え
る
。 

 

た
と
え
ば
、 

 職 

員
） 

Ｃ
さ
ん
来
て
下
さ
い
。
濡
れ
て
い
る
の
で
、

息
子
さ
ん
か
ら
も
ら
っ
た
あ
の
緑
色
の
ズ
ボ
ン
に
、 

お
部
屋
に
行
っ
て
着
替
え
ま
し
ょ
う
。
き
っ
と
お
似
合

い
で
す
よ
。 

→

と
、
た
た
み
か
け
て
話
す
よ
り
も
、 

 

職 

員
）
Ｃ
さ
ん
よ
ろ
し
い
で
す
か
。 

移
動
す
る 

 
 
 
 

ズ
ボ
ン
が
濡
れ
て
い
ま
す
ね
。
ズ
ボ
ン
確
認 

 
 
 
 

お
部
屋
に
行
き
ま
し
ょ
う
。 

部
屋
に
移
動 

 
 
 
 

着
替
え
ま
し
ょ
う
。 

 
 
 

ズ
ボ
ン
着
替 

 
 
 
 

お
似
合
い
で
す
よ
。 

 
 
 

表
情
確
認 

 

一
つ
の
話
題
の
み
を
伝
え
る
と
、
混
乱
せ
ず
に
話
の
や

り
と
り
が
し
や
す
く
な
る
と
考
え
ら
ま
す
。 

高
齢
者
と
接
す
る
と
き
の
基
本
姿
勢 

そ
の
ニ 

「
高
齢
者
の
感
じ
方
」
身
体
機
能
の
変
化
を
受
け
入
れ
る 

 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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認知症の傾向があるＣさんは、特別養護老人ホームにショートステイ中です。 

ある日、レクリエーション・ルームにやってきたのですが、Ｃさんのズボンが濡れてい

て、そのことに気づいていないようです。 

 

あなたはどのように対応しますか？ 

 

ズボンが濡れています 失禁？ 

 

基本姿勢 

不快感や体裁の悪さを与えないように 

話しやすい場所に移動  

 

◎ 「着替えましょう」 

ひとつずつ伝える 多くの情報を一度に伝えない 

△ 「濡れているので、移動して、息子さんからのプレゼントのズボンに 

着替えましょう、きっとお似合いですよ」 
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も
う
ひ
と
つ
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。 

身
近
な
人
の
喪
失
体
験
の
高
齢
者
に
対
し
て
、
ど

の
よ
う
に
接
す
る
か
に
つ
い
て
で
す
。 

 

次
の
場
面
を
考
え
て
下
さ
い
。 

 ●
ケ
ー
ス
：
高
齢
者
向
け
介
護
施
設
で
暮
ら
す
Ｄ
さ

ん
を
「
グ
ル
ー
プ
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
」
の
時
間
に

誘
お
う
と
し
た
の
で
す
が
、
仲
の
良
か
っ
た
同
じ
施

設
の
Ｙ
さ
ん
が
昨
日
亡
く
な
っ
た
た
め
に
ひ
ど
く
落

ち
込
ん
で
い
て
「
今
日
は
出
席
し
た
く
な
い
」
と
言

わ
れ
ま
し
た
。 

あ
な
た
は
勤
務
二
年
目
の
職
員
で
す
ど
の
よ
う
な

言
葉
か
け
を
行
い
ま
す
か
？ 

基
本
姿
勢 

身
近
な
人
の
喪
失
体
験⋯

⋯

最
も
配
慮
が
必
要
な
場
面

の
ひ
と
つ
で
す 

「
そ
う
で
す
ね
、
親
し
く
さ
れ
て
い
た
Ｙ
さ
ん
が
亡

く
な
ら
れ
た
の
で
す
よ
ね
」 

親
し
く
し
て
い
た
人
が
亡
く
な
っ
た
場
合
、
そ
の

方
と
の
つ
な
が
り
の
程
度
に
応
じ
て
悲
し
み
の
共
有

を
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。 

こ
の
と
き
に
、
す
ぐ
に
慰
め
た
り
、
積
極
的
に
励
ま

し
た
り
す
る
こ
と
は
控
え
ま
す
。 

「
し
か
し
」
「
で
も
」
等
の
反
対
語
は
で
き
る
だ
け

使
わ
ず
、
そ
う
で
す
ね
、
当
然
で
す
ね
の
姿
勢
が
基

本
で
す
。 

→

で
も
ね
な
ど
の
反
対
語
を
使
う
と
説
得
す
る
よ
う

な
対
応
に
な
り
、
押
し
つ
け
が
ま
し
く
思
わ
れ
ま
す 

 

利
用
者
側
か
ら
す
る
と
、
自
分
の
今
の
状
況
を
受

け
と
め
ら
れ
て
い
な
い
と
感
じ
、
さ
び
し
い
思
い
、

あ
る
い
は
、
い
ら
だ
ち
を
感
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。 

Ｄ
さ
ん
の
話
を
ゆ
っ
く
り
と
聴
か
せ
て
い
た
だ

き
、
時
間
に
応
じ
て
、 

 

「
今
日
の
グ
ル
ー
プ
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
は
ど
う

な
さ
い
ま
す
か
」 

と
、
改
め
て
た
ず
ね
ま
す
。 

参
加
、
不
参
加
ど
ち
ら
を
選
ん
で
も
、
受
け
と
め

ま
す
。
注
意
深
い
判
断
が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、
体

を
動
か
す
こ
と
も
と
き
に
必
要
な
場
合
が
あ
る
こ
と

を
記
憶
し
て
お
き
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を
み
て 

「
少
し
、
お
散
歩
し
な
が
ら
、
お
話
し
ま
し
ょ
う
」 

と
一
人
き
り
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
誘
う
の
も
ひ
と

つ
の
方
法
で
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
内
容
に
よ
っ
て
は
、
参
加

し
た
く
な
い
気
持
ち
が
あ
る
こ
と
も
配
慮
し
つ
つ
、

静
か
な
時
間
を
過
ご
す
こ
と
を
望
ん
で
い
る
場
合
も

多
く
あ
り
ま
す
。

高
齢
者
と
接
す
る
と
き
の
基
本
姿
勢 

そ
の
ニ 

さ
ま
ざ
ま
な
喪
失
体
験 

も
っ
と
も
配
慮
が
必
要 

  
 

         
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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高齢者向け介護施設で暮らすＤさんを「グループレクリエーション」の時間に誘おうとし

たのですが、仲の良かった同じ施設のＹさんが昨日亡くなったためにひどく落ち込んでい

て「今日は出席したくない」と言われました 

職員のあなたは、どのような言葉かけを行いますか？ 

 

仲の良かったＹさんが亡くなりました 

 
基本姿勢 

悲しみの共有 

   

今日はどうなさいますか？ 

 CON子さん 心理カウンセラー 

喪失体験をともに分かち合うことは簡単ではありません 慎重に 


