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今
回
は
、
高
齢
の
方
と
接
す
る
と
き
の
基
本
姿
勢

に
つ
い
て
話
し
ま
す 

高
齢
者
と
い
っ
て
も
、
お
ひ
と
り
お
ひ
と
り
特
徴

は
こ
と
な
り
ま
す
。 

つ
い
最
近
、
定
年
退
職
を
し
た
人
、
継
続
し
て
仕

事
を
し
て
い
る
人
、
数
多
い
趣
味
と
と
も
に
暮
ら
し

て
い
る
人
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し
て
い
る
人
、

孫
育
て
中
の
人
、
お
互
い
に
支
え
あ
い
な
が
ら
生
活

し
て
い
る
夫
婦
、
後
期
高
齢
者
と
呼
ば
れ
る
七
十
五

歳
以
上
の
人
、
何
か
の
持
病
を
持
つ
人
、
元
気
な
高

齢
の
人
な
ど
も
、
も
ち
ろ
ん
多
く
お
ら
れ
ま
す 

そ
の
よ
う
な
高
齢
者
に
つ
い
て
、
介
護
福
祉
士
や

社
会
福
祉
士
な
ど
の
対
人
援
助
職
を
目
指
す
学
生
さ

ん
が
、 

「
お
じ
い
ち
ゃ
ん
や
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
子
ど
も
の

こ
ろ
か
ら
仲
良
し
だ
っ
た
の
で
、
高
齢
者
と
接
す
る

の
は
慣
れ
て
い
る
か
ら
、
高
齢
者
施
設
で
働
き
た

い
」 

「
い
つ
も
身
近
に
い
た
の
で
、
高
齢
者
の
方
と
接
す

る
仕
事
に
就
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
」 

と
い
う
話
を
耳
に
す
る
こ
と
が
あ
り
、
若
い
人
た
ち

が
高
齢
者
に
関
心
を
向
け
て
い
て
、
う
れ
し
く
感
じ

ま
す
。 

一
方
、
高
齢
の
人
々
も
、
自
分
よ
り
も
う
ん
と
若

い
、
孫
の
よ
う
な
年
齢
の
人
た
ち
に
対
し
て
、
好
感

を
持
っ
て
い
る
よ
う
で
、
中
に
は
、
同
世
代
よ
り
も

若
い
人
や
職
員
さ
ん
と
話
す
ほ
う
が
楽
し
い
と
い
う

人
も
多
い
で
す
。
若
い
人
が
周
り
に
い
て
、
き
び
き

び
と
動
く
姿
を
み
る
の
は
す
が
す
が
し
い
気
が
し
ま

す
。 そ

れ
で
は
、
若
い
人
と
高
齢
の
人
が
出
会
え
ば
す

ぐ
に
歩
調
が
合
う
か
と
い
う
と
、
そ
れ
は
な
か
な
か

簡
単
に
は
い
か
な
い
よ
う
で
す
。 

高
齢
の
人
が
た
び
た
び
口
に
す
る
こ
と
は
、 

「
若
い
人
に
は
年
寄
の
気
持
ち
は
わ
か
ら
な
い
」
と

い
う
こ
と
で
す 

あ
ま
り
に
も
、
年
寄
り
扱
い
を
さ
れ
る
こ
と
に
は

抵
抗
が
あ
り
ま
す
が
、
年
寄
り
の
気
持
ち
は
年
寄
り

に
な
っ
て
み
な
い
と
わ
か
ら
な
い
だ
ろ
う
と
思
い
が

強
い
よ
う
で
す
。 

少
し
話
を
う
か
が
っ
て
み
る
と
、 

「
た
と
え
ば
、
若
い
人
に
車
椅
子
を
押
し
て
も
ら
う

と
歩
く
速
さ
が
早
す
ぎ
て
、
落
ち
着
か
な
い
、
ど
ん

ど
ん
歩
い
て
い
く
、
も
っ
と
ゆ
っ
く
り
周
り
の
景
色

を
楽
し
み
た
い
の
に
、
く
た
び
れ
る
の
で
す
」 

と
い
う
。 

自
分
の
孫
や
、
若
い
人
や
学
生
さ
ん
た
ち
と
関
わ

る
の
は
う
れ
し
い
反
面
、
彼
ら
の
テ
ン
ポ
で
車
い
す

を
押
し
て
歩
く
と
、
高
齢
の
方
に
と
っ
て
、
早
す
ぎ

る
、
も
っ
と
年
寄
り
の
時
間
の
流
れ
が
ゆ
っ
た
り
ペ

ー
ス
で
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
の
で

す
。 確

か
に
、
思
い
浮
か
ぶ
こ
と
が
多
く
あ
り
そ
う
で

す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
二
十
五
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

高
齢
の
方
に
対
す
る
支
援 

基
本
姿
勢 

 

 

回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 

そ
の
二 

 
 

 
 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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高齢の人々 

 
仕事をしています 

           
孫育て中 

 

支えあいながらの生活 

  

後期高齢者
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私
た
ち
は
、
高
齢
者
の
方
に
対
し
て
敬
意
を
表
す

る
気
持
ち
は
あ
り
ま
す
が
、
高
齢
者
の
感
じ
方
を
具

体
的
に
理
解
す
る
こ
と
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
、
必
要

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

そ
れ
で
は
、
手
助
け
や
、
支
援
を
必
要
と
し
て
い

る
人
と
接
す
る
と
き
の
基
本
姿
勢
に
つ
い
て
、
場
面

を
想
定
し
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う 

あ
な
た
と
利
用
者
さ
ん
で
あ
る
高
齢
者
と
の
関
係
は 

「
あ
な
た
が
利
用
者
の
と
こ
ろ
へ
支
援
員
と
し
て
す
で

に
二
、
三
回
訪
問
し
た
こ
と
が
あ
る
」 

と
し
て
考
え
て
下
さ
い
。 

●
ひ
と
り
暮
ら
し
の
タ
ロ
ウ
さ
ん
は
、
話
し
友
達
が

ほ
し
く
て
公
民
館
で
の
囲
碁
サ
ー
ク
ル
活
動
に
参
加

し
た
い
の
で
す
が
、
出
か
け
る
の
が
面
倒
な
た
め
に

参
加
す
る
か
ど
う
か
迷
っ
て
い
ま
す
。 

こ
の
よ
う
な
場
合
ど
の
よ
う
な
対
応
や
言
葉
か
け
を

行
い
ま
す
か
、
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。 

基
本
姿
勢 

出
か
け
る
の
は
面
倒
で
す
よ
ね 

出
か
け
た
い
と
思
っ
て
い
る
の
な
ら
、
ど
う
し
た

ら
出
か
け
ら
れ
る
の
か
、
何
を
手
伝
お
う
と
い
う
気

持
ち
に
支
援
す
る
立
場
は
考
え
が
ち
で
す
が
、
ま
ず

は
、
感
じ
方
、
気
持
ち
重
視
で
す
。 

こ
こ
で
の
基
本
姿
勢
は
、
タ
ロ
ウ
さ
ん
の
気
持
ち

を
受
け
と
め
て
、
出
か
け
る
の
は
面
倒
と
い
う
思
い

を
理
解
を
表
し
ま
す 

新
し
い
こ
と
に
と
り
か
か
る
の
は
年
齢
を
重
ね
る

と
負
担
に
な
り
ま
す
。
同
じ
こ
と
を
く
り
か
え
す
行

動
に
比
べ
て
、
初
め
て
の
こ
と
や
た
と
え
や
り
た
い

と
望
ん
で
い
る
こ
と
で
も
、
体
を
動
か
し
た
り
す
る

こ
と
は
、
億
劫
で
す
。 

そ
の
た
め
に
、
出
か
け
な
い
理
由
、
行
か
な
い
理

由
を
た
く
さ
ん
持
っ
て
い
ま
す
。 

「
午
後
か
ら
雨
が
降
り
そ
う
だ
か
ら
や
め
て
お
く

わ
、
雨
の
降
ら
な
い
日
に
行
く
わ
」 

な
ど
で
す
。 

こ
こ
で
、
言
葉
か
け
と
し
て
は
、 

「
ど
ん
な
こ
と
か
ら
面
倒
だ
と
思
わ
れ
る
の
で
す

か
」 

ど
の
よ
う
な
理
由
を
持
っ
て
い
る
の
か
を
尋
ね
ま

す
。 

そ
れ
が
、
足
が
痛
い
と
か
、
初
め
て
の
と
こ
ろ
は
苦

手
だ
と
か
、
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
が
浮
か
び
あ
が
っ
て

き
ま
す
。 

最
初
は
見
学
だ
け
で
も
良
い
と
か
、
公
民
館
ま
で

の
送
迎
が
あ
る
と
か
の
情
報
を
提
供
し
つ
つ
、
最
終

的
に
は
、 

「
今
日
は
ど
う
さ
れ
ま
す
か
」 

と
改
め
て
お
気
持
ち
を
確
認
す
る
た
め
に
尋
ね
ま

す
。
ど
ち
ら
を
選
ん
で
も
利
用
者
さ
ん
の
決
定
を
重

視
し
ま
す
。 

高
齢
者
と
接
す
る
と
き
の
基
本
姿
勢 

「
出
か
け
る
の
は
面
倒
で
す
ね
」 

 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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一人暮らしのタロウさんは、話し友達がほしくて公民館での囲碁サークル活動に参加した

いのですが、出かけるのが面倒なために参加するかどうか迷っています。 

どのような対応で、言葉かけを行いますか? 

 

出かけるのが面倒  

 

基本姿勢 

出かけるのは面倒ですよね 

 
どんなところから面倒だと思われるのですか？ 

 

 

足が弱いし 

新しいところに行くのはちょっとねぇ 
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も
う
ひ
と
つ
考
え
て
み
ま
し
ょ
う 

 

あ
な
た
は
対
人
援
助
職
系
の
学
校
卒
業
後
、
勤
務
二

年
目
の
職
員
と
し
て
考
え
て
下
さ
い
。 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
に
入
居
し
て
い
る
い
つ
も

物
静
か
な
イ
チ
子
さ
ん
は
、
茶
話
会
の
席
で
陽
気
に

振
る
舞
っ
て
い
る
職
員
の
あ
な
た
に
向
か
っ
て 

「
若
い
人
は
い
い
ね
。
い
つ
も
元
気
で
」 

と
、
少
し
語
気
を
荒
げ
て
言
い
ま
し
た
。 

あ
な
た
は
、
ど
の
よ
う
な
言
葉
か
け
を
行
い
ま
す

か
？ 

基
本
姿
勢 

い
つ
も
と
違
う
イ
チ
子
さ
ん
の
態
度
は
何
か
の
サ

イ
ン
、
何
か
を
伝
え
た
が
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
ど
の
よ
う
な
お
気
持
ち
な
の
か
わ
か
り
ま

せ
ん
。
イ
チ
子
さ
ん
の
気
持
ち
を
ぜ
ひ
理
解
し
た
い

と
い
う
態
度
を
示
し
ま
す
。 

語
気
を
荒
げ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
機
嫌
が
悪
そ
う

と
決
め
つ
け
て
、
理
解
で
き
て
い
な
い
う
ち
に
さ
き

に
謝
ら
な
い
こ
と
も
大
切
で
す
。 

対
応
の
例 

職 
員
）
こ
の
お
菓
子
、
き
ゃ
～
お
い
し
そ
ぉ
～ 

 

イ
チ
子
）
若
い
人
は
い
い
ね
。
い
つ
も
元
気
で
。 

職 

員
）
（
イ
チ
子
さ
ん
の
と
こ
ろ
に
近
づ
き
） 

イ
チ
子
さ
ん
、
ど
う
さ
れ
ま
し
た
？ 

イ
チ
子
）
別
に
。 

職 

員
）
本
当
で
す
か
確
か
に
そ
う
な
の
で
す
か
、 

・
・
・
今
で
な
く
て
も
ま
た
後
で
も
ぜ
ひ 

お
気
持
ち
を
聞
か
せ
て
下
さ
い
。 

イ
チ
子
）
い
や
ぁ
。 

話
し
て
も
ら
う
こ
と
は
難
し
い
け
れ
ど
、
話
し
た

い
こ
と
や
希
望
が
あ
る
場
合
に
は
、
言
葉
に
し
て
説

明
し
て
も
ら
う
よ
う
に
、
心
が
け
ま
す
。 

と
き
に
は
、
状
況
に
応
じ
て
、
ワ
ン
ダ
ウ
ン
ポ
ジ

シ
ョ
ン
の
態
度
も
必
要
で
す
。 

「
私
た
ち
の
対
応
で
、
何
か
良
く
な
い
と
こ
ろ
、
失

礼
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ

い
。
」 

と
、
尋
ね
ま
す
。 

職
員
の
態
度
が
や
か
ま
し
い
と
思
っ
た
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
し
、
体
調
が
す
ぐ
れ
な
い
の
か
も
し
れ
な

い
し
、
面
会
予
定
の
息
子
さ
ん
が
来
ら
れ
な
く
な
っ

て
さ
び
し
く
な
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

す
べ
て
を
理
解
す
る
こ
と
は
か
な
い
ま
せ
ん
が
、

お
互
い
が
何
を
考
え
て
い
る
の
か
感
じ
て
い
る
の
か

で
き
る
だ
け
、
言
葉
に
す
る
こ
と
を
心
が
け
ま
す
。

高
齢
者
と
接
す
る
と
き
の
基
本
姿
勢 

事
情
を
き
か
せ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
す
る 

 
 
 

  
 

         
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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特別養護老人ホームに入居しているいつも物静かなイチ子さんは、茶話会の席で陽気に振

る舞っている職員のあなたに向かって 

「若い人はいいね。いつも元気で」と、少し語気を荒げて言いました。 

どのような対応で、言葉かけを行いますか？ 

若い人はいいねいつも元気で！  

 
基本姿勢 

どうされましたか？何かありましたか？ 

 

   

 CON子さん 心理カウンセラー 

 

できるだけお互いの気持ちを言語化するようにこころがけます 

「お気持ちお聞かせください」 


