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支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
家
族
と
、
支
援
す
る
人

が
初
め
て
顔
を
合
わ
せ
る
初
回
面
接
は
、
特
に
重
要

で
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。 

こ
れ
か
ら
関
係
を
築
い
て
い
く
最
初
の
面
接
に
お

い
て
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
求
め

ら
れ
る
の
か
、
そ
の
な
か
で
も
面
接
に
来
ら
れ
る
ま

で
の
家
族
の
で
き
ご
と
へ
の
理
解
に
つ
い
て
、
話
し

ま
す
。 

 

疲
れ
て
い
る
家
族 

何
か
困
り
ご
と
や
課
題
を
も
っ
て
相
談
に
来
ら
れ

る
家
族
は
、
初
回
面
接
に
至
る
ま
で
に
さ
ま
ざ
ま
な

で
き
ご
と
が
起
こ
っ
て
い
ま
す
。 

ス
ム
ー
ズ
に
い
か
な
い
何
か
が
発
生
し
て
、
最
初

は
経
過
を
見
守
り
、
な
ん
と
か
改
善
で
き
な
い
も
の

か
と
対
処
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
困
っ
た
状
況
は

継
続
し
、
停
滞
し
て
、
も
ど
か
し
さ
や
疲
れ
が
た
ま

っ
て
い
き
ま
す
。 

こ
の
よ
う
な
な
か
で
、
新
た
に
、
相
談
機
関
の
人

物
と
一
か
ら
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
な
り
ま
す
。 

何
か
改
善
の
兆
し
が
み
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と

い
う
期
待
と
、
本
当
に
わ
か
っ
て
も
ら
え
る
の
だ
ろ

う
か
な
ど
の
複
雑
な
気
持
ち
を
合
わ
せ
持
っ
て
い
ま

す
。 初

回
面
接
は
、
家
族
に
と
っ
て
、
ま
さ
に
大
き
な

負
担
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。 

相
談
機
関
の
増
加 

近
年
、
さ
ま
ざ
ま
な
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が
地
域
に

み
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
個
人
面
接
だ
け
で

な
く
、
家
族
面
接
も
増
え
て
い
ま
す
。
か
つ
て
は
、

家
族
療
法
を
求
め
て
、
北
海
道
や
九
州
か
ら
大
阪
ま

で
相
談
に
来
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
通
う
だ

け
で
体
力
や
時
間
を
使
っ
て
い
た
こ
ろ
に
比
べ
る

と
、
通
い
や
す
く
な
り
ま
し
た
。 

何
か
所
も
相
談
に
行
く 

一
方
、
新
た
な
傾
向
は
、
初
回
面
接
に
来
ら
れ
方

が
す
で
に
心
理
療
法
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
の
支

援
を
受
け
て
い
る
こ
と
が
多
く
な
っ
た
こ
と
で
す
。

相
談
機
関
に
行
く
た
び
に
、
困
り
ご
と
の
状
況
の
説

明
を
繰
り
返
す
、
そ
の
こ
と
で
辟
易
し
て
い
る
場
合

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
二
十
ニ
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

初
回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 

 
 

 
 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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初回面接前の家族 

 

疲れている 

「すすめられたクリニック、病院、 

カウンセリングに行ってみたけれど、よくならない」 

 

 

相談歴 

何か所も相談に行く 

 
  開業医      病院検査   カウンセリング 
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相
談
機
関
を
転
々
と
し
て
い
る
家
族
も
い
て
、
よ

り
適
し
た
専
門
相
談
機
関
に
た
ど
り
つ
く
ま
で
、
道

の
り
が
長
く
な
っ
て
い
る
印
象
が
あ
り
ま
す
。 

 

見
立
て
や
診
断
が
確
定
し
な
い 

不
安
定
な
症
状
や
状
況
が
あ
り
、
ス
ト
レ
ス
に
よ

る
も
の
か
、
体
の
ど
こ
か
に
異
変
が
お
き
て
い
る
の

か
、
落
ち
着
い
て
い
る
と
き
も
あ
れ
ば
、
急
変
す
る

こ
と
も
あ
り
、
ま
ず
は
、
か
か
り
つ
け
の
医
師
の
と

こ
ろ
に
行
っ
て
、
そ
こ
か
ら
医
療
機
関
な
ど
を
紹
介

さ
れ
て
、
く
わ
し
い
検
査
を
受
け
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
異
常
は
な
く
、
経
過
観
察
を
し
て
い
る
な
か

で
、
さ
ら
に
新
し
い
症
状
が
み
ら
れ
る
な
ど
、
見
立 

 

て
や
、
診
断
が
定
ま
ら
な
か
っ
た
り
す
る
こ
と
も
多

く
、
先
の
見
え
な
い
状
況
に
不
安
が
膨
ら
ん
で
い
き

ま
す
。
症
状
や
状
況
の
変
化
と
と
も
に
、
こ
れ
ま
で

ど
の
よ
う
な
医
療
機
関
や
相
談
支
援
機
関
に
か
か
わ

っ
た
の
か
を
把
握
し
つ
つ
、
家
族
の
不
安
な
思
い
を

受
け
止
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

さ
ま
ざ
ま
な
支
援 

ま
た
、
現
在
は
支
援
の
種
類
や
領
域
が
増
え
、
こ

ま
や
か
な
体
制
が
整
え
ら
れ
て
い
ま
す
。 

例
え
ば
、
う
つ
状
態
で
職
場
を
休
ん
で
い
る
人
の

場
合
は
、
医
師
の
診
察
を
定
期
的
に
受
け
、
同
じ
病

院
内
で
認
知
行
動
療
法
も
受
け
ま
す
。
職
場
復
帰
を

め
ざ
す
場
合
は
、
社
内
の
産
業
医
と
の
面
談
が
必
要 

 

で
、
同
時
に
職
場
復
帰
を
専
門
と
す
る
施
設
に
通
う

な
ど
、
多
く
の
支
援
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま

な
役
割
の
支
援
者
と
か
か
わ
り
ま
す
。
相
談
歴
と
支

援
関
係
者
の
把
握
が
必
要
に
な
り
ま
す
。 

関
係
者
の
把
握 

つ
ま
り
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
と
そ
の
家
族
や
親

せ
き
、
友
人
、
さ
ら
に
、
専
門
領
域
の
支
援
者
な
ど

大
勢
の
人
が
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
に
か
か
わ
っ
て
い

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。 

「
ご
本
人
さ
ん
の
い
ま
の
状
況
に
つ
い
て
知
っ
て
い

る
人
は
、
他
に
は
ど
な
た
が
お
ら
れ
ま
す
か
？
」

と
、
た
ず
ね
て
、
か
か
わ
り
の
あ
る
人
が
だ
れ
で
、

ど
の
よ
う
な
立
場
な
の
か
を
正
確
に
つ
か
み
ま
す
。 

初
回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 

多
く
の
相
談
機
関
と
さ
ま
ざ
ま
な
支
援 

 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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前のところは効果がなかった 

混乱 あきらめ 

 

 

            ↓ 

あらたな相談機関 

期待とともに複雑な思い 

               

CON 子さん 心理カウンセラー 

「これまでのことについて、 

私が知っておいたほうが良いことが 

このほかにもありましたら、おきかせください」 
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 効
果
が
な
か
っ
た 

相
談
歴
が
長
い
家
族
の
な
か
に
は
、
前
の
相
談
機

関
で
思
っ
た
ほ
ど
効
果
が
な
か
っ
た
と
感
じ
て
い
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。 

初
回
面
接
で
は
話
さ
れ
な
く
て
も
、
し
ば
ら
く
あ

と
か
ら
、
実
は
ほ
か
の
相
談
機
関
に
行
っ
て
い
た
と

知
ら
さ
れ
る
こ
と
も
た
び
た
び
で
す
。
こ
れ
ま
で
の

で
き
ご
と
に
つ
い
て
、
な
か
な
か
話
せ
な
い
家
族
へ

の
理
解
が
必
要
と
な
り
ま
す
。 

ま
た
、
ご
家
族
に
は
、 

「
こ
れ
ま
で
の
こ
と
に
つ
い
て
、
私
が
知
っ
て
お
い

た
ほ
う
が
良
い
こ
と
が
こ
の
ほ
か
に
も
あ
り
ま
し
た

ら
、
お
き
か
せ
く
だ
さ
い
」 

と
伝
え
、
無
理
強
い
は
し
な
い
け
れ
ど
、
話
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
言
葉
を
添
え
ま
す
。 

 繰
り
返
さ
な
い
こ
と 

過
去
の
相
談
歴
や
支
援
関
係
者
と
ど
の
よ
う
な
こ

と
が
あ
っ
た
の
か
と
い
う
情
報
を
通
し
て
、
家
族
に

と
っ
て
、
繰
り
返
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
、
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
が
家
族
に
対
し
て
、
何
を
ど
う
気
を
付
け
る

必
要
が
あ
る
か
が
、
み
え
て
き
ま
す
。
そ
の
こ
と

は
、
今
後
に
多
い
に
役
立
ち
ま
す
。
効
果
の
な
か
っ

た
対
応
は
繰
り
返
さ
な
い
こ
と
で
す
。 

 

望
み
を
捨
て
ず
に
来
所
す
る
家
族 

こ
れ
ま
で
を
整
理
し
て
い
く
と
、
こ
れ
か
ら
、
ど

う
な
る
こ
と
が
望
み
な
の
か
を
改
め
て
、
問
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。 

な
ん
と
か
今
の
状
況
を
改
善
し
た
い
と
お
も
っ
て

来
所
し
て
い
る
家
族
の
姿
を
受
け
止
め
な
が
ら
、 

 

「
今
回
、
こ
こ
に
来
ら
れ
て
、
こ
れ
か
ら
ど
ん
な

ふ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
ら
い
い
な
と
お
も
い
ま
す

か
？
」 

と
、
方
向
性
を
確
か
め
る
問
い
か
け
を
し
ま
す
。
な

ん
ど
も
た
ず
ね
ら
れ
た
問
い
で
も
、
よ
り
意
味
を
持

っ
た
問
い
か
け
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま

す
。 

 

初
回
家
族
面
接
の
九
十
分
で
、
確
認
す
る
べ
き
事

項
が
多
い
で
す
ね
。
そ
の
内
容
も
複
雑
で
す
。 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
と
そ
の
家
族
と
の
関
係
づ
く
り
が

す
ぐ
に
築
か
れ
る
と
は
思
い
ま
せ
ん
が
、
初
回
面
接

に
来
ら
れ
る
ま
で
の
家
族
の
思
い
を
描
き
な
が
ら
、

良
い
ス
タ
ー
ト
が
で
き
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。 

 

初
回
面
接
前
の
家
族
の
で
き
ご
と 

望
み
を
捨
て
ず
に
あ
ら
た
に
相
談 

         
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 
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今後の方向性を確認 

 

 

CON 子さん 心理カウンセラー 

これからどうなりたいですか？ 

 

 

初回面接 90 分 

クライエントご本人家族の思いを 

受けとめる 

関係者の把握、相談歴、 

これからの方向性確認 

 


