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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
十
九
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

生
活
や
仕
事
に
活
か
す
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ 

そ
の
① 

 

 
 

 
 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

第
十
九
回
目
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
考
え
方
を

日
々
の
生
活
や
仕
事
に
取
り
入
れ
て
、
よ
り
快
適
な
環

境
や
関
係
作
り
に
役
立
て
る
こ
と
に
つ
い
て
お
話
し

し
ま
す
。 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
化
粧
品
、
留
学
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
、

ス
ク
ー
ル
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
な
ど
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
と

い
う
言
葉
は
日
常
の
あ
ち
こ
ち
に
み
ら
れ
ま
す
。 

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
考
え
方
が

明
確
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。 

今
回
は
、
ダ
イ
ジ
ェ
ス
ト
か
つ
丁
寧
に
そ
の
意
味
を

伝
え
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
考
え
方 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
考
え
方
を
生
活
に
取
り
入
れ

る
と
し
た
ら
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
二
つ
で
す
。 

 ・
元
気
が
な
い
状
態
に
あ
る
人
の
特
徴
を
知
る 

・
人
を
支
え
る
と
き
の
原
則
を
理
解
す
る 

 

で
は
、
ひ
と
つ
目
。
人
の
理
解
に
つ
い
て
で
す
。 

常
に
、
元
気
に
満
ち
溢
れ
て
い
て
、
落
ち
込
む
こ
と

が
な
い
人
は
ま
ず
、
い
な
い
で
し
ょ
う
。
気
力
が
低
下

し
た
り
、
ふ
さ
ぎ
こ
ん
だ
り
、
な
か
な
か
や
る
気
が
起

き
な
い
よ
う
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 

元
気
が
な
い
状
態
に
あ
る
人
や
支
援
を
必
要
と
し

て
い
る
人
は
、
そ
れ
ぞ
れ
何
か
の
事
情
を
抱
え
て
、
そ

の
事
情
が
異
な
り
ま
す
。 

た
だ
い
つ
も
と
違
っ
て
元
気
が
な
い
状
態
と
は
、
ど

の
よ
う
な
状
態
が
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
。 

そ
の
ベ
ー
ス
に
あ
る
、
共
通
す
る
点
を
あ
げ
る
と
す

れ
ば
、
気
に
す
る
、
で
す
。 

「
何
か
を
気
に
す
る
、
ず
っ
と
考
え
て
い
て
、
そ
こ

か
ら
離
れ
ら
れ
な
い
状
態
に
あ
る
」 

こ
と
で
す
。 

同
じ
こ
と
を
く
り
返
し
考
え
て
、
忘
れ
る
こ
と
が
で

き
な
い
状
態
が
ず
～
っ
と
続
く
の
で
す
。 

 

そ
の
こ
と
を
気
が
弱
い
？
と
か
、
敏
感
で
あ
る
と
い

う
い
い
方
を
す
る
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
来
ら
れ
る
人
も
、
あ
る
こ
と
が

ず
っ
と
気
に
な
り
、
困
っ
た
状
態
が
続
い
て
来
所
さ
れ

ま
す
。
人
か
ら
ど
う
思
わ
れ
る
の
か
が
気
に
な
る
、
い

つ
も
不
安
で
、
ど
う
し
て
い
い
か
わ
か
ら
な
い
、
人
間

関
係
が
う
ま
く
い
か
な
い
、
体
型
や
容
姿
が
気
に
な
る
。

今
後
ど
う
し
て
い
け
ば
よ
い
の
か
心
配
な
ど
で
す
。 
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 CON 子さん 心理カウンセラー 

カウンセリングの考え方を日常に役立てる 

 

 

 

人はもともと回復する力をもっている 

多くの場合、時間の経過とともに回復することが多い 

 

 

 

ポイントは 2 つ！ 

〇元気がない状態にある人の特徴を知る 

〇人を支えるときの原則を理解する 

 

https://1.bp.blogspot.com/-pGWuljt-gJI/VnE39nSY1-I/AAAAAAAA17s/-PTZhfFsCIo/s800/pose_genki03_man.png


カウンセリングのお作法(19)中島弘美 

 

35 

 

生
活
や
仕
事
に
活
か
す
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ 

そ
の
① 

気
に
し
て
い
る
人
に｢

気
に
し
な
い
よ
う
に
」
は
、
難
し
い 

  

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

何
か
を
気
に
す
る
が
ベ
ー
ス
に
あ
る 

 

周
り
の
人
に
と
っ
て
、
気
に
し
な
く
て
も
い
い
よ
う

な
こ
と
、
考
え
て
も
ど
う
し
よ
う
も
な
い
と
映
る
よ
う

な
こ
と
で
も
、
気
に
し
て
い
る
本
人
に
と
っ
て
は
、
深

刻
で
す
。 

人
は
、
何
か
の
行
動
を
始
め
る
こ
と
は
取
り
組
み
や

す
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
が
、
何
か
を
や
め
る
、
ス
ト
ッ

プ
す
る
、
禁
止
す
る
と
い
う
行
動
は
な
か
な
か
で
き
ま

せ
ん
。 

で
す
の
で
、
何
か
を
気
に
し
て
い
る
人
に
、 

気
に
し
な
い
で 

と
伝
え
て
も
、
気
に
し
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
は
困

難
で
す
。 

一
方
で
、
考
え
込
ん
で
い
る
人
が
身
近
に
い
る
と
、

励
ま
し
た
く
な
り
ま
す
。 

「
気
に
し
な
く
て
い
い
よ
、
気
に
し
た
っ
て
仕
方
が

な
い
、
大
丈
夫
だ
か
ら
、
な
ん
と
か
な
る
」 

と
、
元
気
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
た
め
に
、
熱
心
に

声
を
か
け
よ
う
と
し
ま
す
。 

さ
ら
に
、
が
ん
ば
っ
て
ね
、
負
け
な
い
で
ね
、
と
声

高
に
言
う
人
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

 

ポ
イ
ン
ト
に
も
ど
り
ま
す
。 

元
気
が
な
い
と
き
、
人
は
何
か
を
気
に
し
て
い
ま
す
。

 

気
に
し
て
い
る
状
態
か
ら
は
、
な
か
な
か
抜
け
ら
れ

な
い
と
い
う
こ
と
を
知
る
こ
と
が
大
切
で
す
。 

 

そ
し
て
、
も
う
ひ
と
つ
の
ポ
イ
ン
ト
、
人
を
支
え
る
と

き
の
原
則
に
つ
い
て
で
す
。 

日
頃
お
し
ゃ
べ
り
し
て
い
る
と
き
と
同
じ
よ
う
な

対
応
は
適
さ
な
い
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。 

 

人
に
は
も
と
も
と
復
元
力
が
あ
り
、
多
く
の
場
合
、

自
然
に
回
復
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
ば
ら
く
す
る

と
元
気
を
取
り
戻
す
の
で
す
が
、
で
き
れ
ば
短
時
間
で

回
復
し
て
ほ
し
い
と
も
願
い
ま
す
。 

そ
こ
で
、
人
を
支
援
す
る
と
き
の
中
心
の
考
え
方
で

す
が
、
そ
れ
は
、
受
け
と
め
る
こ
と(

バ
イ
ス
テ
ッ
ク

の
七
原
則
よ
り)

で
す
。 

 

気
に
し
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
、
あ
な
た
は
、
そ
の

こ
と
が
気
に
な
る
の
で
す
ね 

と
、
本
人
の
気
持
ち
を
そ
の
ま
ま
受
け
と
め
ま
す
。 

受
容
と
呼
ば
れ
る
支
援
姿
勢
で
す
。 
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元気がない状態にある人の特徴を知る 

 

 

 

元気がない状態のベースは 気にする 

 

 

身体のあちこちが痛むのは、きっと悪い病気に違いないわ。 

病院に行っても、どこも悪くないと言われているけれどそ

んなはずはない、こんなにつらいのだから、、、 

 

 

基本姿勢 

「そのことが気になるのですね」  

 

https://4.bp.blogspot.com/-6JPC9gxdRk8/VYJrdfh2OxI/AAAAAAAAudw/n3vaFho1pok/s800/gakkari_tameiki_man.png
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『
生
活
や
仕
事
に
活
か
す
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ 

そ
の
①
』 

 
つ
な
が
っ
て
い
る
と
実
感
で
き
る
関
係
は
孤
立
感
を
防
ぐ 

          
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

気
に
し
て
い
る
こ
と
の
解
決
は
な
か
な
か
す
す
ま

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
気
に
し
て
い
る
こ
と
を
受

け
と
め
て
く
れ
る
人
が
い
る
、
わ
か
っ
て
く
れ
る
人
が

い
る
だ
け
で
、
孤
立
感
が
薄
れ
、
少
し
気
持
ち
が
軽
く

な
り
ま
す
。 

 

た
だ
こ
の
受
け
と
め
る
と
い
う
姿
勢
が
簡
単
で
は

な
い
の
で
す
。 

あ
る
お
ば
あ
さ
ん
が
、
体
調
が
す
ぐ
れ
ず
、 

「
き
っ
と
悪
い
病
気
に
違
い
な
い
、
こ
こ
も
痛
い
し
、

こ
こ
も
痛
い
。
痛
い
の
が
治
ら
な
い
」 

と
、
話
し
ま
し
た
。 

家
族
は
、 

「
お
医
者
さ
ん
に
、
ど
こ
も
悪
い
と
こ
ろ
は
な
い
っ

て
言
わ
れ
た
ん
で
し
ょ
」 

と
、
お
ば
あ
さ
ん
を
説
得
す
る
よ
う
な
言
葉
を
投
げ

か
け
ま
す
。 

お
ば
あ
さ
ん
は
、 

「
こ
ん
な
に
、
痛
い
の
に
」 

と
、
言
い
続
け
て
い
ま
す
。 

お
ば
あ
さ
ん
の
気
持
ち
は
、
き
っ
と
悪
い
病
気
の
よ

う
な
気
が
し
て
い
て
、
そ
の
こ
と
が
気
に
な
っ
て
仕
方

が
な
い
の
で
す
。 

誰
も
相
手
に
し
て
く
れ
な
い
と
、
ま
す
ま
す
、
不
安

な
気
持
ち
が
膨
ら
み
ま
す
。 

「
こ
こ
が
痛
い
」 

と
、
言
い
始
め
る
と
、
家
族
は
、
ま
た
、
お
ば
あ
さ

ん
の
痛
い
が
は
じ
ま
っ
た
、
気
に
し
過
ぎ
だ
と
、
気
持

ち
が
離
れ
て
い
き
ま
す
。 

「
気
に
し
な
く
て
い
い
」 

と
言
わ
れ
れ
ば
、
言
わ
れ
る
ほ
ど
、
わ
か
っ
て
も
ら

え
な
い
と
い
う
気
持
ち
が
強
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。 

家
族
の
中
に
は
、
お
ば
あ
さ
ん
の
態
度
に
い
ら
い
ら

す
る
人
も
現
れ
ま
す
。 

気
の
せ
い
、
と
い
う
こ
と
ば
が
あ
り
ま
す
。
き
っ
と
、

気
の
せ
い
な
の
で
し
ょ
う
け
れ
ど
、
気
に
な
る
の
で
す

ね
と
そ
の
気
持
ち
や
そ
の
人
の
話
す
内
容
を
受
け
と

め
る
こ
と
が
何
よ
り
も
大
切
で
す
。
も
の
ご
と
の
解
決

よ
り
も
、
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
で
安
心
感
が
う
ま
れ

ま
す
。 

 

こ
の
よ
う
に
、
元
気
が
な
い
状
態
に
あ
る
人
の
心
境

を
知
り
、
支
援
す
る
と
き
の
原
則
を
理
解
し
す
る
こ
と

で
、
家
庭
や
学
校
、
職
場
や
地
域
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
も
う
一
度
見
直
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。 

 

心
地
よ
い
関
係
が
生
ま
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま

す
。 
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人を支えるときの原則を理解する 

原則 受けとめる 

 

気になることがあって 元気がない 

「大丈夫！気にしなくていいよ」 と励ますよりも 

「そのことが気になるんだね」  

と受けとめる 

 

はてな子さん カウンセリング初学者  

基本姿勢 

気にしている人に気にしないで伝えるとわかってもら

っていないと感じることもある 

「そのことが気になるのですね」 の姿勢でさらに話

を聴き受け止め、安心して話せる関係をつくる 

うーんどちらも悪くないと

思うけれど 

 

https://1.bp.blogspot.com/-h8bv2OGT8r8/UdEeb-z1p-I/AAAAAAAAVvc/ejU-803wfbw/s687/friends_hagemashi_boys.png

