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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
十
八
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

水
鳥)

弘
美 

グ
ル
ー
プ
と
事
例
検
討 

 
 

 
 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

困
難
な
状
況
に
陥
っ
て
い
る
人
々
の
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
は
、
順
調
に
解
決
に
向
か
う
ば
か
り
で
な
く
、
停

滞
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

そ
の
よ
う
な
場
合
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
、
ス
ー
パ
ー

バ
イ
ズ
を
受
け
た
り
、
職
場
の
会
議
や
研
究
会
で
事
例

に
つ
い
て
、
参
加
者
に
考
え
て
も
ら
っ
た
り
す
る
な
ど
、

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
方
法
が
あ
り
ま
す
。

 

今
回
は
、
グ
ル
ー
プ
と
事
例
検
討
に
つ
い
て
考
え
て

み
ま
す
。 

 

事
例
検
討
の
傾
向 

 

ス
ム
ー
ズ
に
進
ん
で
い
な
い
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
、
検

討
を
依
頼
す
る
と
な
る
と
、
事
例
を
提
出
す
る
人
が
、

少
し
負
担
に
感
じ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。 

事
例
提
供
を
す
る
人
は
、
で
き
る
だ
け
早
く
今
後
の

見
通
し
を
つ
け
た
い
と
思
い
つ
つ
も
、
検
討
会
の
準
備

の
た
め
に
経
過
の
文
書
を
作
成
す
る
な
ど
、
時
間
を
と

ら
れ
ま
す
。 

時
間
の
負
担
だ
け
で
な
く
、
ど
ん
な
こ
と
を
指
摘
さ

れ
る
か
も
正
直
、
気
に
な
り
ま
す
。
ま
な
板
の
鯉
に
な

っ
た
気
分
と
感
じ
る
人
も
い
ま
す
。 

と
い
う
の
も
、
職
務
経
験
が
浅
い
人
ほ
ど
、
自
分
の

や
り
方
が
ま
ず
い
か
ら
、
解
決
に
至
っ
て
い
な
い
と
考

え
る
傾
向
が
あ
る
の
で
す
。 

一
方
、
経
験
が
比
較
的
長
い
人
は
、
う
ま
く
い
か
な

い
の
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
や
家
族
の
問
題
の
根
が
深
く

て
や
や
こ
し
い
、
そ
の
た
め
、
こ
の
事
例
の
課
題
は
ク

ラ
イ
エ
ン
ト
側
に
あ
る
と
、
と
ら
え
て
し
ま
う
傾
向
が

あ
り
ま
す
。 

 

 

今
後
ど
う
す
る
か
が
描
き
に
く
い 

 

事
例
検
討
そ
の
も
の
に
注
目
し
て
み
る
と
、
こ
れ
ま

で
の
事
例
検
討
の
進
め
方
の
多
く
は
、
何
が
悪
い
か
、

誰
の
ど
の
行
動
が
適
切
で
な
い
か
な
ど
の
問
題
点
指

摘
や
原
因
追
求
の
話
題
が
中
心
で
、
次
に
つ
な
が
る
具

体
的
な
話
が
出
て
き
ま
せ
ん
。 

そ
し
て
、
事
例
検
討
に
参
加
し
て
い
る
構
成
メ
ン
バ

ー
の
発
言
は
、
経
験
の
豊
か
さ
か
ら
の
意
見
が
重
視
さ

れ
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。 

も
う
ひ
と
つ
、
事
例
の
中
で
特
徴
的
な
話
題
が
見
つ

か
る
と
そ
の
話
題
に
集
中
す
る
あ
る
い
は
、
そ
の
反
対

で
話
題
が
あ
ち
こ
ち
に
飛
ん
で
、
深
ま
ら
な
い
な
ど
、

今
後
の
方
針
に
つ
い
て
、
描
け
な
く
な
る
の
で
す
。 
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これまでの事例検討の傾向 

・何が悪いのか原因追及が中心になり、具体的な対策が立てにくい 

・経験の豊かさからのアドバイスが優先される 

・話題があちこちに飛ぶ、あるいはある一定の話題を繰り返す 

 

はてな子さん カウンセリング初学者       

 

事例検討の目標は次が見えること 

・とびぬけた支援方法があるわけではない 

・支援にかかわっている人および支援を必要としている人とその家

族が何とかやれているところに注目しながら、今後どう変化してい

くのがよいかを描く 

・事例検討の目標は、支援にかかわっている人たちが 

あっと 発見がある ほっと 安心が見つかること  

 
 

事例検討会、実は気が重いです、

資料作りに時間がかかるし、何を

指摘されることやら、、、 
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『
グ
ル
ー
プ
と
事
例
検
討
』 

 
 

 
 

 
 

 

事
例
検
討
で
大
切
な
こ
と 

 

 

    

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

事
例
検
討
は
提
供
者
中
心
に 

 

事
例
検
討
を
す
る
上
で
大
切
な
こ
と
は
、
事
例
提
供

者
が
多
く
の
人
々
の
声
を
聴
く
こ
と
で
、
よ
か
っ
た
と

思
う
こ
と
、
つ
ま
り
、
今
後
ど
ん
な
行
動
を
し
て
い
く

の
が
良
い
の
か
が
自
然
に
浮
か
び
上
が
る
こ
と
で
す
。

 

事
例
検
討
は
、
ず
ば
抜
け
た
解
決
法
が
す
ぐ
に
見
つ

か
る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
を
お
さ
え
て
か
ら
、
取
り
組

み
ま
す
。 

こ
こ
で
前
々
回
お
話
し
た
リ
フ
レ
ク
テ
ィ
ン
グ
の

再
登
場
で
す
。 

リ
フ
レ
ク
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
の
事
例
検
討
版
（
表
）

は
、
い
く
つ
か
の
利
点
が
あ
り
ま
す
。 

ま
ず
、
事
例
提
供
者
の
負
担
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ

ん
。
経
過
文
書
を
作
成
す
る
必
要
は
な
く
、
そ
の
場
で

事
例
に
つ
い
て
話
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
緊
急
時
に
関

係
者
が
話
し
あ
う
と
き
に
適
し
て
い
ま
す
。 

必
要
な
こ
と
は
、
ど
う
し
て
そ
の
事
例
を
と
り
あ
げ

た
の
か
、
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
の
理
由
を
明
確
に
伝

え
る
こ
と
で
す
。 

事
例
の
詳
細
は
必
要
で
は
な
く
、
事
例
検
討
に
協
力

し
て
く
れ
る
人
た
ち
に
、
事
例
提
供
者
が
知
っ
て
お
い

て
も
ら
い
た
い
と
考
え
る
情
報
を
優
先
に
話
し
ま
す
。

こ
れ
は
事
例
提
供
者
が
判
断
を
し
て
語
り
ま
す
。 

そ
の
段
階
を
経
て
、
Ａ
質
問
時
間
が
ス
タ
ー
ト
し
ま

す
。 

 気
付
き
に
つ
な
が
る
問
い
か
け 

 

事
例
検
討
協
力
者
は
、
ひ
と
り
、
ひ
と
つ
ず
つ
、
質

問
を
事
例
提
供
者
に
し
て
い
き
ま
す
。
こ
の
と
き
、
事

例
の
詳
細
を
た
ず
ね
る
問
い
か
け
で
は
な
く
、
解
決
に

つ
な
が
る
よ
う
な
、
気
付
き
を
促
進
す
る
よ
う
な
問
い

か
け
で
あ
る
こ
と
が
な
に
よ
り
も
、
鍵
に
な
り
ま
す
。

 

 Ｂ
事
例
検
討
協
力
者
役
す
べ
て
の
話
し
合
い 

 

さ
ら
に
、
効
果
的
と
考
え
ら
れ
る
こ
と
は
、
さ
ま
ざ

ま
な
角
度
か
ら
事
例
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と

で
す
。
話
し
合
い
の
時
間
は
何
を
話
し
て
も
良
い
フ
リ

ー
ト
ー
ク
で
す
。
話
題
が
あ
ち
こ
ち
飛
ぶ
こ
と
が
あ
っ

た
と
し
て
も
、
事
例
提
供
者
は
、
そ
の
話
し
合
い
を
黙

っ
て
聴
い
て
い
る
だ
け
で
、
必
要
と
す
る
点
を
中
心
に

受
け
と
め
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
話
し
合
い
が
な
さ
れ
て

い
て
も
、
大
き
く
影
響
す
る
こ
と
は
な
く
、
事
例
提
供

者
が
必
要
性
を
取
捨
選
択
で
き
る
自
由
が
確
保
さ
れ

て
い
ま
す
。 
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リフレクティングチーム 事例検討版  
かかわっている事例を取りあげ、グループ全体の力を借りて、問題解決する体験 

 

進め方 それぞれの役割を決める   

事例提供者役 1 名 事例検討協力者役 事例検討に直接協力する人 ５～6 名 

オブザーバー役  事例検討全体を見守る人 何人でも可 

→さまざまな意見を聞きながら、感じたこと、浮かんできたことを確かめながら進行を見守る 

 

 時間 事例提供者役 1 名 事例検討協力者役 5.6 名 

A 

質問時間 

45～ 

60 分 

(8 分) 

準備 0 

事例提供者は、どうしてその事例を取りあげたの

か、その理由、何を得たいと思っているのかの内

容を説明する。(事例の詳しい説明は不要) 

例 私がよく陥るパターンである 

 いろいろな人の意見をききたい 

  具体的な方法対策を望んでいる  

スタート 1 

提供者が現在、困っていること、事例を簡潔に説

明し、事例検討協力者役からの質問に順番にこた

えていく。 

(答えながら頭の中に浮かんでくことに注目す

る) 

協力者役は決められた時間まで、ひとり一問ずつ順番に

提供者役に質問をしていく。 

そのときに、事例提供者役が、 

・どのようなことを話したがっているのか、 

・解決力を引き出すにはどうしたらいいのか、力づける

ことを想像しながら質問、問いかけをする 

例）これからどのようになっていったら良いと 

思いますか？(目標設定 方向確認) 

例）最も恐れていること、心配していることは 

どんなこと、どうなることですか？                                                                           

例）これまでためしてみたことで少しでも役立ったこと、

効果があったことはどんなことですか？ 

例）現状を維持するために配慮するべき点は 

どんなことだと思いますか？ 

B 

事例検討協

力者役すべ

ての話し合

い時間 

25～ 

30 分 

(5 分) 

少し席を離れて、座る 

（絶対に言葉を発しない、頷かない） 

協力者役達の話し合いを黙って聴き、自分の内面

に浮かんでくる思い、考え、ひらめきなどを確か

める。 

事例提供者が聴いていることを前提に、事例について、

事例研究協力者役全員で自由に話し合う。共感したとこ

ろ、具体策、提供者さんの良い点、うまくいっている点

のまとめ、経験談、社会資源の提供、評価、感想⋯⋯な

ど。（事例提供者さんに絶対に話しかけないこと、追加で

質問しないこと） 

オプション 

★時間があるときオブザーバー役が自由な感想を述べる 

C 

事例提供者

の感想発表 

5～10

分 

(1 分) 

B の話し合い(＋オブザーバーの感想)を聴いて、

感じたことを自由に話す  

協力者役の話し合いのどの部分が役に立ったのかを確か

めながら、事例提供者の話、感想を黙ってきく 

参考文献「ナラティヴ・セラピー～社会構成主義の実践～」シーラ・マクナミー ケネス・ガーゲン編 野口裕二・野村直樹訳金剛出版 1997 年 
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『
グ
ル
ー
プ
と
事
例
検
討
』 

 
リ
フ
レ
ク
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
事
例
検
討
版
の
効
果 

          
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
の
助
け 

 

事
例
に
つ
い
て
直
接
考
え
る
、
事
例
検
討
協
力
者
以

外
に
、
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
の
存
在
が
あ
り
ま
す
。
人
数
は

何
人
で
も
か
ま
い
ま
せ
ん
。 

事
例
に
つ
い
て
話
し
合
い
を
し
て
い
る
人
と
、
事
例

提
供
者
を
含
め
た
全
体
を
見
守
る
役
割
は
、
直
接
か
か

わ
っ
て
い
な
い
か
ら
こ
そ
、
気
が
つ
く
点
が
あ
り
ま
す
。

 

事
例
検
討
協
力
者
の
話
し
合
い
が
順
調
に
進
行
す

る
と
良
い
の
で
す
が
、
と
き
に
客
観
的
に
考
え
ら
れ
て

い
な
い
場
合
や
、
大
切
な
点
を
見
逃
し
て
、
ヒ
ー
ト
ア

ッ
プ
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
と

き
、
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
か
ら
の
意
見
が
大
い
に
助
け
に
な

り
ま
す
。 

時
間
に
ゆ
と
り
が
あ
る
場
合
は
、
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
か

ら
の
感
想
を
、
事
例
提
供
者
に
示
し
ま
す
。
そ
の
こ
と

で
よ
り
全
体
的
な
視
点
か
ら
事
例
を
み
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。 

 Ｃ
事
例
提
供
者
の
感
想
発
表 

  
事
例
提
供
者
の
感
想
を
聴
き
な
が
ら
、
参
加
者
の
意

見
の
ど
の
よ
う
な
点
が
役
立
っ
た
の
か
に
注
目
し
ま

す
。 こ

こ
で
は
、
自
由
に
感
想
を
話
せ
る
雰
囲
気
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
何
が
役
に
立
っ
た
の
か
を
実
感
で
き
る
の

は
、
事
例
提
供
者
本
人
だ
け
だ
か
ら
で
す
。 

こ
の
あ
と
、
追
加
で
質
問
を
し
た
り
、
提
案
を
し
た

り
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
こ
の
相
互
の
や
り
と
り

が
事
例
検
討
の
成
果
を
象
徴
す
る
と
こ
ろ
で
す
。 

 

 

ひ
と
り
事
例
検
討 

 

も
し
も
私
が
事
例
提
供
者
の
立
場
な
ら
ど
う
考
え

る
か
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
の
立
場
だ
っ
た
ら
ど
う
感
じ
る

の
か
な
ど
、
事
例
を
通
し
て
学
ぶ
こ
と
は
と
て
も
有
意

義
で
す
。
し
か
し
、
事
例
検
討
は
長
時
間
か
か
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
ど
う
し
て
も
事
例
検
討
す
る
環

境
が
整
え
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
す
。 

そ
こ
で
、
一
人
何
役
も
こ
な
し
な
が
ら
、
ひ
と
り
事

例
検
討
を
す
る
の
も
ひ
と
つ
の
方
法
で
す
。 

そ
の
点
検
項
目
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。 

家
族
の
建
設
的
な
と
こ
ろ
、
強
み
は
何
か
な
ど
を
自

問
自
答
す
る
こ
と
で
、
か
か
わ
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
を
見

直
し
ま
す
。 
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CON 子さん 心理カウンセラー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 自問自答するひとり事例検討  

        

 

ひとりで事例検討する場合の点検内容を

掲げてみました！          

解決につながるような問いが中心です 

はてな子さん カウンセリング初学者 

 

 

ひとり事例検討 点検項目 

質問 1 このひとり事例検討会から何を得たいと考えますか 

質問 2 クライエントさんやそのご家族の建設的な能力関心態度 

（強み）はどのようなところですか 

質問 3 クライエントさんやそのご家族について何が心配ですか 

質問 4 すでにトライしたことは何ですか 

質問 5 どんな効果に気がつきましたか 

質問 6 望ましい行動がおこるときはどんなときですか 

質問 7 そのとき何が違いますか 
 

家族の強み

は何だろう 

ひとり事例検討って

自分で点検するんだ

客観的になれるかど

うかむずかしい 

https://4.bp.blogspot.com/-ImN4tbr2vRM/WBsAFAueYxI/AAAAAAAA_SM/AFRTFMu71JgVHyUbIj3DBdXeMac_MWhygCLcB/s800/businesswoman2_kangaechu.png
https://2.bp.blogspot.com/-18EGxe8x66Y/WzC-yA3kHVI/AAAAAAABNEw/O8aRm2un2LERFl-9BdSd7Igf0dDpA1JtgCLcBGAs/s800/presentation_shikibou_woman.png

