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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
十
七
回
Ｃ
Ｏ
Ｎ(

こ
ん)

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

み
ず
と
り)

弘
美 

グ
ル
ー
プ
の
雰
囲
気
づ
く
り 

 
 

 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

グ
ル
ー
プ
活
動
を
ス
ム
ー
ズ
に
す
る 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学
び
は
じ
め
て
間
も
な
い
は
て
な
子
さ

ん
と
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
Ｃ
Ｏ
Ｎ
（
こ
ん
）
子
さ
ん
の
会
話
で
す
。 

は
て
な
子
「
前
回
の
リ
フ
レ
ク
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
は
、
正

直
に
言
う
と
、
少
し
む
ず
か
し
か
っ
た
で
す
」

 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
で
す
ね
。
む
ず
か
し
か
っ
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
は
、
む
ず
か
し
く
な
い

よ
う
に
心
が
け
ま
す
」 

は
て
な
子

「
は
い
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
今
回
は
、
小
集
団
で
活
動
す
る
と
き
の
ポ
イ

ン
ト
が
テ
ー
マ
で
す
」 

は
て
な
子

「
小
集
団
？
」 

 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
グ
ル
ー
プ
や
チ
ー
ム
、
つ
ま
り
何
か
目
的
を

持
っ
て
集
ま
っ
て
い
る
人
々
の
活
動
に
つ

い
て
で
す
」 

は
て
な
子
「
そ
れ
は
、
事
例
検
討
と
か
、
何
か
の
研
修
と

か
、
授
業
を
受
け
て
い
る
学
生
と
か
も
入
り

ま
す
か
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
で
す
。
多
く
の
人
が
一
同
に
集
ま
る
場

で
す
」 

は
て
な
子

「
リ
フ
レ
ク
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
も
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
は
い
。
グ
ル
ー
プ
活
動
つ
ま
り
、
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
は
、
小
集
団
で
何
か
を
成
し
遂
げ
よ

う
と
す
る
人
の
集
ま
り
で
す
。
そ
こ
に
集
ま

る
構
成
メ
ン
バ
ー
の
そ
れ
ぞ
れ
が
、
よ
り
よ 

 

い
活
動
に
つ
な
げ
る
た
め
に
は
快
適
な
雰

囲
気
づ
く
り
が
必
要
に
な
る
の
で
す
」 

は
て
な
子

「
雰
囲
気
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
は
い
、
そ
の
た
め
の
考
え
方
で
あ
る
、
ア
イ

ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ
と
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に

つ
い
て
話
し
ま
す
ね
」 

は
て
な
子

「
ア
イ
ス
、
、
と
ホ
ス
ピ
、
、
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
噛
み
そ
う
に
な
り
ま
す
ね
。
ま
ず
は
、
ア
イ

ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ
か
ら
行
き
ま
し
ょ
う
。
ア

イ
ス
ブ
レ
イ
ク
と
も
呼
び
ま
す
、
み
な
さ
ん

自
然
に
や
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」 

は
て
な
子

「
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ
」 
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ドキドキするめんどうだ！ どんな人なの？この人は？ 知らない人苦手！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アイスブレイキング 

 
 

 

 

 

 

 

話し合いや行動をスムーズにおこすことができるように居心地の良い雰囲気をつくる 

 

https://2.bp.blogspot.com/-vSBqAZQoj-Q/UzoZ_Y5FnFI/AAAAAAAAexU/ij3IWeTjd4Y/s800/kinchou_man.png
https://2.bp.blogspot.com/-UNo7DXb59io/UzoZ_0wftMI/AAAAAAAAexc/zEsOk3qwVPU/s800/kinchou_woman.png
https://www.irasutoya.com/2016/11/blog-post_73.html
https://www.irasutoya.com/2016/11/blog-post_42.html
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『
グ
ル
ー
プ
の
雰
囲
気
作
り
』 

 
 

 
 

 
 

 

ア
イ
ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

    

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

ア
イ
ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ 

 

は
て
な
子

「
氷
が
壊
れ
る
の
意
味
で
す
か
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子

「
そ
の
通
り
！
本
題
に
入
る
ま
で
の
導
入
で
、

本
題
が
よ
り
意
義
の
あ
る
も
の
に
す
る
た

め
に
氷
が
と
け
る
よ
う
に
ほ
ぐ
す
の
で
す
」

 

は
て
な
子
「
ほ
ぐ
す
、
グ
ル
ー
プ
の
雰
囲
気
を
良
く
す
る

っ
て
こ
と
で
す
か
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
で
す
。
参
加
し
て
い
る
人
の
動
機
や
思

い
は
、
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
意
欲
を
持
っ
て
参

加
し
て
い
る
人
、
な
ん
と
な
く
参
加
し
て
い

る
人
、
実
は
あ
ま
り
気
乗
り
し
て
い
な
く
参

加
し
て
い
る
人
、
目
的
は
理
解
し
て
い
る
け

れ
ど
、
そ
の
場
の
雰
囲
気
に
な
じ
め
ず
、
緊

張
や
不
安
を
持
っ
て
い
る
人
も
い
ま
す
」 

 

は
て
な
子
「
わ
か
り
ま
す
。
な
ん
か
は
じ
め
ま
し
て
の
場

所
は
落
ち
着
か
な
い
で
す
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
で
す
。
そ
の
た
め
に
あ
る
の
が
、
ア
イ

ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ
で
す
。
」 

 
無
理
な
く
短
時
間
で
ほ
ぐ
す 

 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ
は
、
そ
の
意
味
が
決

し
て
小
さ
な
も
の
で
は
な
く
、
本
題
の
活
動

に
影
響
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
過
程
に
よ
っ
て
、
同
席
し
た
人
の
間
に
安

心
や
一
体
感
が
少
し
ず
つ
育
ま
れ
て
い
く

の
で
す
」 

は
て
な
子
「
だ
ん
だ
ん
話
し
や
す
く
な
っ
て
い
く
っ
て
こ 

 

と
で
す
ね
。
仲
良
く
な
る
と
い
う
か
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
キ
ン
グ
を
行
う
と
き
の
ポ
イ 

ン
ト
は
、
無
理
を
し
な
い
こ
と
で
す
。
参
加 

者
の
誰
か
が
、
不
愉
快
な
思
い
を
し
な
い
よ

う
に
、
内
容
に
充
分
配
慮
し
ま
す
。
そ
し
て
、

短
時
間
で
行
い
ま
す
」 

は
て
な
子
「
い
ろ
い
ろ
配
慮
し
な
い
と
い
け
な
い
の
で
す

ね
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
で
す
。
そ
の
配
慮
っ
て
い
う
の
が
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
で
す
。
な
に
げ
な
く
行
っ
て

い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、
実
は
さ
ま
ざ
ま

な
お
も
て
な
し
の
考
え
方
が
あ
る
の
で
す
」

 

は
て
な
子

「
お
も
て
な
し
は
日
本
人
が
得
意
！
」 

https://3.bp.blogspot.com/-7CInpRGLv4E/UZM4-4bv-SI/AAAAAAAASRM/RW1G4ia2osc/s800/koori_ice.png
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アイスブレイキングの活用場面例 

 

アイスブレイキングの

必要な場面 

アイスブレイキングの

ポイント 

アイディア例  

大きな会場 会場の一体感 質問をなげかけて、手を

あげてもらう 

 

授業 

グループワーク 

動機付けアップ 夏休みのできごと 

マイブーム 

 

研修 人との交流 自己紹介とおまけ情報 

誕生日の順番に並ぶ 

 

地域の集まり 顔見知りを増やす 簡単な体操 

食べ物のしりとり 

 

 

 

 

無理なく短時間でほぐす 

 

https://1.bp.blogspot.com/-15tKkc_UAE0/WKFjHl2hiUI/AAAAAAABBvA/6KxCDdkNEYMz14v6BTspRPuDY_dHibi_gCLcB/s800/school_group_discussion.png
https://3.bp.blogspot.com/-9_wU72o_4sw/VdL1Na0LYcI/AAAAAAAAw7o/STbgsN4kotE/s800/mensetsu_group_discussion.png
https://4.bp.blogspot.com/-qUpV0o7B3k0/WBsAwWMts3I/AAAAAAAA_Vs/EYUo0l7crZo1FpEcJ2CAb4ToHZocswFygCLcB/s800/party_kansougeikai_man.png
https://1.bp.blogspot.com/-OgUd0edqT8A/V_4cSXPeQ8I/AAAAAAAA-y0/ORpN04_xUuQfrGcczBJHc_1ag_9s1Qw5gCLcB/s800/jikosyoukai_woman.png


『対人援助学マガジン』Vol.9 No.3 (通巻第 35 号)2018年 12 月 

 

38 

 

『
グ
ル
ー
プ
の
雰
囲
気
作
り
』 

 
 

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

          
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
は
、
温
か
く
親
切
に
も

て
な
す
こ
と
で
す
。
こ
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

の
お
作
法
の
ベ
ー
ス
と
な
る
考
え
方
で
も

あ
り
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し

て
お
互
い
を
理
解
す
る
こ
と
も
含
ん
で
い

ま
す
」 

は
て
な
子
「
個
人
に
対
す
る
お
も
て
な
し
は
わ
か
り
や
す

い
の
で
す
が
、
小
集
団
に
対
し
て
の
お
も
て

な
し
っ
て
ど
ん
な
こ
と
で
す
か
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
た
と
え
ば
、
問
い
か
け
が
あ
り
ま
す
。
一
番

後
ろ
に
座
っ
て
い
る
方
、
声
は
届
い
て
い
ま

す
か
？
と
か
、
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
参
加
さ 

 

れ
た
こ
と
が
あ
る
か
は
ど
の
ぐ
ら
い
い
ま

す
か
と
た
ず
ね
て
、
手
を
挙
げ
て
も
ら
い
ま

す
。
集
団
に
対
し
て
、
一
方
的
に
な
ら
な
い

よ
う
に
し
ま
す
。
」 

は
て
な
子

「
な
る
ほ
ど
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
ま
た
、
初
対
面
の
人
同
士
の
場
合
、
自
己
紹

介
は
定
番
で
す
が
、
お
ま
け
の
情
報
を
付
け

加
え
て
も
ら
い
ま
す
。
子
ど
も
の
こ
ろ
に
夢

中
に
な
っ
て
い
た
の
は
？
な
ど
と
、
話
し
や

す
い
話
題
も
加
え
る
の
で
す
。
す
る
と
、
お

互
い
の
関
心
が
深
ま
っ
て
い
き
ま
す
」 

は
て
な
子

「
体
を
動
か
す
と
い
う
の
は
？
」
。 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
た
と
え
ば
、
肩
を
上
げ
た
り
下
げ
た
り
の
簡

単
な
運
動
も
、
集
団
の
年
齢
や
人
数
、
ス
ペ

ー
ス
に
応
じ
て
取
り
入
れ
る
の
も
よ
い
で 

 

し
ょ
う
。
ほ
か
に
は
、
お
誕
生
日
の
順
番

に
並
ん
で
み
ま
し
ょ
う
と
投
げ
か
け
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
す
る
と
、
お
互
い
が
自

然
に
話
す
よ
う
に
な
り
ま
す
」 

は
て
な
子

「
き
っ
か
け
づ
く
り
を
す
る
の
で
す
ね
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
集
団
で
活
動
を
す
る
と
き
の
チ
ー
ム
ビ
ル
デ

ィ
ン
グ
の
大
切
さ
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

個
人
そ
れ
ぞ
れ
の
力
が
す
ば
ら
し
い
も
の

で
あ
っ
て
も
、
集
合
す
る
こ
と
で
そ
の
良
さ

が
発
揮
で
き
る
か
ど
う
か
は
確
か
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
雰
囲
気
作
り
と
配
慮
に
よ
り
、

人
と
人
を
つ
な
ぐ
こ
と
が
で
き
る
と
考
え

て
い
ま
す
」 

は
て
な
子

「
今
回
は
む
ず
か
し
く
な
か
っ
た
で
す
」 

https://4.bp.blogspot.com/-PJAbx65zpxQ/V_4cRtnaKtI/AAAAAAAA-yw/gcbbAiMlL7UaykjTVfUPftU83x7peXd5wCLcB/s800/jikosyoukai_man.png
https://3.bp.blogspot.com/-rDjvVmZGizw/UvTd1EKYtBI/AAAAAAAAde0/0nIPt0PFc3g/s800/bar_ojiisan.png
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CON子さん 心理カウンセラー 

集団に対してホスピタリティを示す例 

時間 予定されている開始、終了時間を守る 

遅れてくる参加者、早く来ている参加者、早く帰りたい人などが全体に影響しないよ

うに、時間を守る 

空間 場所は快適であるかどうか、人数とスペースのバランスを検討する。周りの何らかの

騒音から注意散漫になる要素はないか、環境を整える 

季節によっては寒い暑い、雨の日など天候によっての必要なものを準備 

身体的行動 参加者の行動に注目する 非言語的な態度から様子を把握する 

それでは、「今から 5分で行ってください」など、数字を指で示しながら、視覚、聴

覚にも刺激になるような行動を心がける 

話し方 全員に届くように、簡潔にわかりやすい話し方。 

大切な内容は繰り返す、ゆっくり話す 

促進 参加している人たちに肯定的な関心を向ける 

集団行動でうまくやれている部分や行動を取り上げる 

自由度を示す 「もしも、途中でわからなくなったら、質問してください」 

「トイレに行きたい場合には、おっしゃってください」など  

その場で困ることがないように声をかける 

 

                        

 

 

参考文献 中島弘美共著 2007 年「レクリエーション支援の基礎 コミュニケーションワーク」日本レクリエーション協会 

ホスピタリティとは温かく親切に

もてなすということです 

 

はてな子さん カウンセリング初学者 

 

 

これなら

わかる  

 


