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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
十
五
回
Ｃ
Ｏ
Ｎ(

こ
ん)

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

み
ず
と
り)

弘
美 

『
問
題
を
解
決
す
る
力
』 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

解
決
策
を
示
し
て
く
れ
る
人
？ 

 

子
ど
も
を
持
つ
母
親
が
困
っ
て
い
ま
す
。 

「
う
ち
の
子
、
全
然
、
や
る
気
が
な
く
て
、
勉
強
し

な
い
の
だ
け
れ
ど
、
ど
う
し
た
ら
自
分
か
ら
す
す
ん
で
、

勉
強
を
す
る
よ
う
に
な
る
の
か
、
そ
の
方
法
を
教
え
て

ほ
し
い
」 

 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
何
か
質
問
を
す
れ
ば
、
こ
う
し
た

ら
い
い
よ
！
と
、
そ
の
解
決
策
に
つ
い
て
答
え
て
く
れ

る
と
思
っ
て
い
る
人
が
い
ま
す
。 

そ
れ
は
、
き
っ
と
、
医
師
の
イ
メ
ー
ジ
に
近
い
も
の

が
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

咳
が
出
て
発
熱
が
あ
っ
て
、
と
て
も
つ
ら
い
と
、
診

察
を
受
け
に
行
き
ま
す
。
す
る
と
、
そ
れ
は
風
邪
の
症 

状
で
す
。
お
薬
を
出
し
て
お
き
ま
す
。
こ
れ
を
一
日
三

回
飲
ん
で
く
だ
さ
い
な
ど
と
、
指
示
を
さ
れ
る
。 

医
師
と
同
じ
よ
う
に
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
も
改
善
の
た

め
の
解
決
策
を
示
し
て
く
れ
る
、
と
の
期
待
か
ら
、
こ

ん
な
問
い
か
け
に
な
る
よ
う
で
す
。 

で
は
、
実
際
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
ど
の
よ
う
に
考

え
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

 

解
決
の
形
は
人
そ
れ
ぞ
れ 

 

や
る
気
の
な
い
子
へ
の
解
決
策
と
し
て
、
た
と
え
、

効
果
的
な
方
法
が
あ
る
と
し
て
も
、
そ
れ
は
、
一
般
的

な
傾
向
で
あ
っ
て
、
何
か
の
課
題
を
抱
え
て
い
る
場
合
、

そ
の
解
決
の
形
は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
で
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト

さ
ん
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
、

極
め
て
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
で
す
。
（
★
個
別
化
） 

し
か
し
な
が
ら
、
行
き
詰
ま
っ
て
い
る
と
き
は
、
少

し
で
も
ヒ
ン
ト
が
ほ
し
い
と
願
い
ま
す
。
困
っ
て
い
る

と
き
は
何
か
に
頼
り
た
く
な
り
ま
す
。 

 

問
題
を
解
決
す
る
力 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
、
対
人
支
援
に
お
い
て
は
、

こ
の
よ
う
な
と
き
こ
そ
、
個
人
や
家
族
の
問
題
を
解
決

す
る
力
を
引
き
出
す
こ
と
が
面
接
の
意
義
で
あ
る
と

考
え
ま
す
。 

引
き
出
す
と
い
う
、
言
葉
が
す
こ
し
、
お
こ
が
ま
し

い
気
が
し
ま
す
が
、
自
ら
、
気
が
つ
い
た
り
、
発
見
し

た
り
す
る
こ
と
か
ら
、
新
し
い
変
化
を
引
き
起
こ
し
、

解
決
に
至
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
、
そ
の
力
を
発
揮

で
き
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。 

 
 

https://4.bp.blogspot.com/-1JrRKMt_6SM/UO1ipRcTpBI/AAAAAAAAKiI/AL2I3-2SqDg/s1600/small_flower_purple.png


『対人援助学マガジン』Vol.9 No.1 (通巻第 33 号)2018年 6 月 

 

42 

 

 
 

 

うちの子、どうしたら、すすんで勉強するようになるのかしら 

やる気になる方法を教えてほしい 

 

↓ 

 

 

 

 

 

 

 

解決のスタイルは人それぞれです 

こうすれば、解決するというすべての人に効果がある

という方法があるわけではありません 

これまで、子どもさんが自ら何かをしたことがあると

したらそれはどんなときでしたか？ 

 

 

心理カウンセラーCON子さん 

https://2.bp.blogspot.com/-6vKCSgo3jS8/U5l5mmku_vI/AAAAAAAAhRo/W6wIJGEgKac/s800/shitsuke.png
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『
問
題
を
解
決
す
る
力
』 

み
ず
か
ら
気
が
つ
く
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト 

 
 

 

 

    

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

こ
こ
で
、
ち
ょ
っ
と
異
な
る
視
点
か
ら
話
を
し
ま
す
。

 

次
の
質
問
内
容
に
注
目
し
て
く
だ
さ
い
。 

 

質
問 

「
こ
れ
ま
で
の
人
生
の
中
で
、
誰
か
か
ら
頼
ま
れ
た
り
、

命
令
さ
れ
た
り
し
た
の
で
は
な
く
て
、
自
分
が
自
ら
進

ん
で
や
っ
た
こ
と
に
は
、
ど
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
す

か
？
」 

「
そ
れ
は
ど
ん
な
時
で
し
た
か
？
」 

「
一
つ
で
も
い
い
し
、
い
く
つ
か
思
い
出
す
よ
う
な
ら

三
つ
く
ら
い
ま
で
思
い
出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
」 

「
ど
う
し
て
そ
の
時
、
自
分
か
ら
進
ん
で
や
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
？
ど
ん
な
条
件
が
周
り
に
そ
ろ
っ
て
い
た

の
か
、
ち
ょ
っ
と
思
い
出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
」 

中
野
民
夫
著
（
２
０
０
３
）
『
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
革
命
』
岩
波
ア
ク
テ
ィ
ブ
新
書
よ
り 

 

い
か
が
で
し
ょ
う
か
、
み
な
さ
ん
の
中
に
、
何
か
浮

か
ん
で
く
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？ 

 

あ
っ
そ
う
い
え
ば 

 
や
る
気
が
な
い
、
で
き
て
い
な
い
と
い
う
視
点
か
ら

考
え
る
と
、
な
か
な
か
解
決
の
糸
口
は
見
え
に
く
い
で

す
。 一

方
、
こ
れ
ま
で
の
こ
と
を
思
い
出
し
て
み
る
と
、

ど
の
よ
う
な
と
き
に
主
体
的
に
動
く
こ
と
が
で
き
る

の
か
、
み
ず
か
ら
答
え
を
探
す
こ
と
で
、
そ
の
人
な
り

の
う
ま
く
い
っ
た
点
を
再
確
認
し
、
何
を
伸
ば
せ
ば
よ

い
の
か
、
解
決
の
ヒ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。 

あ
っ
そ
う
い
え
ば
、
と
か
、
そ
う
い
う
こ
と
だ
っ
た

ん
だ
と
、
は
た
と
ひ
ら
め
く
こ
と
が
何
よ
り
大
切
で
す
。

 

そ
の
こ
と
を
き
っ
か
け
に
行
動
に
変
化
が
生
じ
る

と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

リ
ソ
ー
ス
（
資
源
） 

 

 

誘
導
し
て
い
る
の
で
す
か
と
、
疑
問
を
持
た
れ
る
方

が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
何
か
の
意
図
を
も
っ
て

引
っ
張
る
と
い
う
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
自
身
が
方
向
性
を
決
め
る
の
で
は

な
く
、
ど
う
な
り
た
い
の
か
、
何
を
希
望
す
る
の
か
は
、

本
人
や
家
族
が
主
体
で
、
気
づ
き
を
促
進
す
る
こ
と
に

重
点
を
置
き
ま
す
。 

そ
れ
ぞ
れ
に
、
解
決
に
つ
な
が
る
リ
ソ
ー
ス
（
資
源
）

が
、
備
わ
っ
て
い
る
と
考
え
ま
す
。 
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次の質問内容に注目してください 

 

「これまでの人生の中で、 

誰かから頼まれたり、命令されたりしたのではなくて、 

自分が自ら進んでやったことには、どんなことがありますか？」 

「それはどんな時でしたか？」 

「一つでもいいし、いくつか思い出すようなら三つくらいまで 

思い出してみてください」 

「どうしてその時、自分から進んでやれたのでしょうか？ 

どんな条件が周りにそろっていたのか、 

ちょっと思い出してみてください」 

 

中野民夫著（2003）ファシリテーション革命 岩波アクティブ新書より 

 

https://2.bp.blogspot.com/-nMjuko9tXGc/Ut0BV0jJHkI/AAAAAAAAdW0/tRb8t3PEY28/s800/kangaeruhito.png
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『
問
題
を
解
決
す
る
力
』 

 

本
人
や
家
族
が
主
役
に
な
っ
て
解
決
へ 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

依
存
的
な
関
係
を
作
ら
な
い
よ
う
に 

 

支
援
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
、
み
ず
か
ら
の
発
見
や

気
付
き
が
、
大
切
な
理
由
は
、
ほ
か
に
も
あ
り
ま
す
。

 

何
か
困
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
い
つ
も
答
え
を
他
者

に
求
め
て
い
る
と
、
何
も
行
動
で
き
な
い
と
い
う
パ
タ

ー
ン
を
つ
く
り
だ
し
て
し
ま
い
ま
す
。 

こ
の
よ
う
な
形
が
顕
著
に
な
る
と
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

に
対
し
依
存
的
な
態
度
が
ふ
え
、
課
題
に
対
し
て
み
ず

か
ら
取
り
組
む
と
い
う
、
姿
勢
か
ら
程
遠
く
な
り
ま
す
。

 

あ
く
ま
で
も
問
題
解
決
す
る
力
を
つ
け
る
こ
と
、
よ

り
自
立
的
に
な
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

 

自
分
自
身
や
家
族
そ
れ
ぞ
れ
で
、
協
力
し
て
、
生
活

の
な
か
の
困
り
ご
と
に
対
処
で
き
る
、
そ
の
解
決
の
主

役
は
ご
本
人
や
家
族
そ
の
も
の
で
す
。 

こ
れ
ま
で
、
問
題
解
決
は
、
専
門
家
が
行
う
と
考
え

ら
れ
て
、
ま
る
で
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
よ
う
に
指
示
を
す

る
こ
と
が
援
助
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
た
時
代
も

あ
り
ま
し
た
。 

い
ま
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
気
付
き
を
促
進
す
る
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
役
割
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
能
動

的
、
積
極
的
、
自
律
的
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
す
る
こ
と
で
す
。 

 

教
え
る 

→ 
主
体
的
に 

 

最
近
、
学
校
教
育
に
お
い
て
も
、
同
じ
よ
う
な
変
化

が
起
こ
っ
て
い
ま
す
。 

こ
れ
ま
で
は
、
学
校
の
先
生
が
生
徒
た
ち
に
新
し
い

知
識
な
ど
を
教
え
、
育
て
る
と
い
う
こ
と
を
中
心
と
し

た
考
え
で
し
た
。
こ
れ
か
ら
は
、
学
ぶ
人
が
み
ず
か
ら

す
す
ん
で
学
び
、
育
っ
て
い
く
と
い
う
考
え
方
に
移
っ

て
き
て
い
ま
す
。
ア
ク
テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ
ン
グ
で
す
。 

生
徒
か
ら
す
す
ん
で
課
題
を
見
つ
け
、
そ
の
課
題
を

解
決
す
る
、
経
験
か
ら
学
び
、
成
長
す
る
と
い
う
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
と
い
う
こ
と
で
す
。 

 

そ
れ
で
は
、
こ
こ
で
、
こ
れ
ま
で
の
こ
と
を
ま
と
め

ま
す
。 

 

対
人
支
援
に
お
い
て
大
切
な
こ
と
は
「
主
体
的
に
」

 

 

バ
イ
ス
テ
ッ
ク
の
原
則
に
お
い
て
も
、
解
決
支
援
の

ス
タ
イ
ル
は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
で
あ
る
こ
と
、
そ
し
て
、

自
己
決
定
を
促
し
て
尊
重
す
る
と
い
う
点
は
、
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
が
主
役
で
あ
る
こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。 
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CON子さん 心理カウンセラー 

 

対人支援において大切にすること 

教える → 主体的に 

 

 

１．クライエントを個人として捉える（個別化）★人それぞれ 

２．クライエントの感情表現を大切にする（意図的な感情の表出） 

３．援助者は自分の感情を自覚して吟味する（統制された情緒的関与） 

４．受けとめる（受容） 

５．クライエントを一方的に非難しない（非審判的態度） 

６．クライエントの自己決定を促して尊重する（クライエントの自己決定） 

７．秘密を保持して信頼感を醸成する（秘密保持) 

参考文献  バイステック著 1957年  

『ケースワークの原則〈新訳版〉援助関係を形成する技法』誠信書房 

  

 

https://4.bp.blogspot.com/-aQsRGok8rpg/VkLHWLkUrtI/AAAAAAAA0Vc/_yl2mG6H36k/s800/study_wakaru_boy.png

