
『対人援助学マガジン』Vol.8 No.4 (通巻第 32 号)2018年 3 月 

 

38 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
十
四
回
Ｃ
Ｏ
Ｎ(

こ
ん)

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

み
ず
と
り)

弘
美 

『
う
ま
く
聴
く
』
の
な
か
み 

 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

前
回
、
支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
人
の
話
を
聴
く
と

き
は
、
無
視
せ
ず
説
教
を
せ
ず
、
関
心
を
持
っ
て
耳
を

傾
け
て
待
つ
の
が
大
切
と
い
う
内
容
で
し
た
。 

今
回
は
、
そ
の
続
き
で
話
し
手
が
話
し
や
す
い
と
感

じ
て
も
ら
う
よ
う
な
聴
き
手
の
反
応
の
仕
方
に
つ
い

て
考
え
ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
は
『
う
ま
く
聴
く
』
で
す
。

 

 

「
受
験
に
失
敗
し
た
ら
ど
う
し
よ
う
」 

大
学
受
験
を
控
え
て
い
る
高
校
三
年
生
の
女
の
子

が
不
安
を
口
に
も
ら
し
た
と
き
、
聴
き
手
で
あ
る
あ
な

た
は
な
ら
ど
う
し
ま
す
か
？ 

受
験
に
受
か
る
よ
う
に
と
い
う
願
い
が
あ
ふ
れ
て
、

そ
の
思
い
か
ら
、
き
っ
と
大
丈
夫
に
違
い
な
い
、
精
い

っ
ぱ
い
勉
強
し
て
い
る
か
ら
、
心
配
し
な
く
て
も
い
い

よ
と
、
励
ま
し
た
く
な
り
ま
す
。 

 

は
た
し
て
そ
の
態
度
は
、
話
し
手
か
ら
す
る
と
ど
の

よ
う
に
感
じ
る
の
で
し
ょ
う
か
。 

 

励
ま
さ
れ
る
と
逆
効
果
？ 

 

 
受
験
に
対
し
て
少
し
で
も
自
信
が
あ
る
と
き
、
他
者

か
ら
の
言
葉
か
け
は
、
あ
ま
り
気
に
な
ら
な
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
敏
感
に
な
っ
て
い
る
状
態
の
と
き
に
、

た
や
す
く
大
丈
夫
だ
よ
、
が
ん
ば
れ
と
い
う
言
葉
を
か

け
ら
れ
る
と
、
他
人
事
に
感
じ
ら
れ
、
か
え
っ
て
つ
ら

い
思
い
を
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

ま
た
、
そ
れ
ら
の
こ
と
ば
が
負
担
に
な
り
、
い
ら
だ

ち
を
引
き
起
こ
す
こ
と
に
つ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。
こ

れ
以
上
何
を
が
ん
ば
れ
と
い
う
の
だ
と
い
う
感
情
で

す
。 

 

黙
っ
て
見
守
る
応
援
団 

 

 

さ
ら
に
、
で
も
ね
受
験
は
だ
れ
で
も
経
験
す
る
こ
と

だ
か
ら
な
ん
と
か
な
る
よ
、
な
ど
と
、
伝
え
よ
う
と
す

る
と
、
話
し
手
は
固
ま
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
で
し

ょ
う
。
「
で
も
」
や
「
け
ど
」
な
ど
の
反
対
語
で
始
ま

る
話
は
、
そ
の
あ
と
に
説
得
が
は
じ
ま
る
の
を
瞬
時
に

感
じ
取
る
た
め
、
話
し
手
は
、
私
の
気
持
ち
を
わ
か
っ

て
く
れ
て
い
な
い
と
感
じ
て
、
そ
れ
以
上
語
れ
な
く
な

り
ま
す
。 

聴
き
手
は
、
主
人
公
で
あ
る
話
し
手
の
話
を
し
っ
か

り
き
い
て
、
み
て
、
感
じ
て
、
黙
っ
て
見
守
る
応
援
団

で
す
。
話
し
手
が
話
し
た
い
こ
と
、
話
し
な
が
ら
感
じ

る
こ
と
を
表
現
で
き
る
よ
う
に
見
守
り
な
が
ら
、
話
し

手
を
応
援
し
ま
す
。 
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聴き手は見守る応援団 

 

「受験に失敗したらどうしよう、、、」 

 

「受験に失敗したらどうしようって思っているのですね」 

 

 

C判定！思っていた

より悪い ショック 

http://3.bp.blogspot.com/-8wrmLestK4E/VmFjyfByl8I/AAAAAAAA1Zc/yy-FiLQqad8/s800/school_soudan_woman_girl.png
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『
う
ま
く
聴
く
』
の
な
か
み 

 

聴
き
手
は
理
解
型
の
対
応 

 

 

 

    

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
ア
ン
ケ
ー
ト 

 

鷲
田
清
一
著
「
聴
く
」
こ
と
の
力
―
臨
床
哲
学
試
論

(

一
九
九
九
年)

の
中
で
、
あ
る
ア
ン
ケ
ー
ト
に
触
れ
て

い
ま
す
。
「
わ
た
し
は
も
う
だ
め
な
の
で
は
な
い
で
し

ょ
か
？
」
と
い
う
患
者
の
こ
と
ば
に
対
し
て
、
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
に
か
か
わ
る
職
員
は
ど
う
こ
た
え
る
か
で

す
。
そ
の
問
い
は
、
五
つ
。 

⑴ 

「
そ
ん
な
こ
と
言
わ
な
い
で
も
っ
と
が
ん
ば
り
な

さ
い
よ
」
と
励
ま
す 

⑵ 

「
そ
ん
な
こ
と
心
配
し
な
い
で
い
い
ん
で
す
よ
」

と
答
え
る 

⑶ 

「
ど
う
し
て
そ
ん
な
気
持
ち
に
な
る
の
」
と
聞
き

返
す 

⑷ 

「
こ
れ
だ
け
痛
み
が
あ
る
と
、
そ
ん
な
気
持
ち
に

も
な
る
ね
」
と
同
情
を
示
す 

⑸ 

「
も
う
だ
め
な
ん
だ⋯

と
そ
ん
な
気
が
す
る
ん
で

す
ね
」
と
返
す 

こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
の
研
究
者
、

柏
木
哲
夫
・
岡
安
大
仁
に
よ
っ
て
作
成
さ
れ
た
も
の
で

す
。
調
査
で
は
、
精
神
科
医
を
除
く
医
師
と
医
学
生
の

ほ
と
ん
ど
が
⑴
を
、
看
護
師
と
看
護
学
生
の
多
く
が
⑶

を
選
び
、
精
神
科
医
の
多
く
が
選
ん
だ
の
は
、
⑸
で
し

た
。
こ
の
対
応
は
、
解
答
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
患

者
の
言
葉
を
確
か
に
受
け
止
め
ま
し
た
と
い
う
応
答

で
あ
る
と
、
中
川
米
造
が
『
医
療
ク
リ
ニ
ッ
ク
』
の
な

か
で
記
し
て
い
ま
す
。 

 

あ
な
た
の
こ
と
ば
を
確
か
に
う
け
と
め
ま
し
た 

 

終
末
期
に
あ
る
患
者
さ
ん
か
ら
こ
れ
ら
の
言
葉
を

話
さ
れ
る
と
、
医
療
従
事
者
は
な
に
も
で
き
な
く
な
っ

て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。
が
、
し
っ
か

り
と
そ
の
思
い
を
受
け
と
め
る
こ
と
が
役
目
で
す
。
理

解
型
の
対
応
と
も
い
い
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
は
キ
ー
ワ
ー
ド
の
く
り
か
え

し
技
法
と
呼
ば
れ
、
支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
人
が
話

し
た
大
切
で
あ
ろ
う
と
思
わ
れ
る
言
葉
を
そ
の
ま
ま

く
り
か
え
す
こ
と
で
す
。
そ
の
と
き
に
は
で
き
る
だ
け

聴
き
手
の
言
葉
は
は
さ
み
ま
せ
ん
。 

ま
た
、
対
人
支
援
理
論
バ
イ
ス
テ
ッ
ク
の
七
原
則
に

当
て
は
め
る
と
、
受
容
に
あ
た
り
ま
す
。
あ
り
の
ま
ま

を
受
け
と
め
る
こ
と
で
す
。 

表
現
さ
れ
た
こ
と
ば
を
く
り
か
え
す
こ
と
は
、
一
見

簡
単
な
作
業
の
よ
う
で
す
が
、
そ
の
言
葉
が
ど
の
よ
う

な
思
い
の
な
か
か
ら
生
ま
れ
て
き
た
の
か
を
想
像
し

な
が
ら
、
受
け
止
め
ま
す
。 
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ターミナルケアの患者さんと医療従事者の対応 

患者「わたしはもうだめなのではないでしょうか」という患者のことばに対して、医療従事者である

あなたは、どのように答えますかというアンケート  

設問は五つ 

⑴ 「そんなこと言わないでもっとがんばりなさいよ」と励ます 

⑵  「そんなこと心配しないでいいんですよ」と答える 

⑶  「どうしてそんな気持ちになるの?」と聞き返す 

⑷  「これだけ痛みがあると、そんな気持ちにもなるね」と同情を示す 

⑸  「もうだめなんだ⋯とそんな気がするんですね」と返す 

鷲田清一著(1999)「聴く」ことの力―臨床哲学試論 

 

 

 

⑴励まし型 ⑵説得型 ⑶調査型 ⑷支持型 ⑸理解型 

自分の話を聴いてもらったという感じがするのは 

⑸理解型の対応であると考えられています 

ＣＯＮ子さん 心理カウンセラー  
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『
う
ま
く
聴
く
』
の
な
か
み 

 

聴
き
上
手
は
、
う
な
ず
く 

ま
と
め
る 

く
り
か
え
す 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

自
分
の
反
応
の
仕
方 

 

み
な
さ
ん
は
、
自
分
自
身
の
聴
き
手
リ
ア
ク
シ
ョ
ン

に
つ
い
て
自
覚
さ
れ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。 

前
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
設
問
の
う
ち
⑴
～
⑸
の
ど
れ

を
選
び
ま
す
か
。
ひ
と
つ
で
な
く
て
も
複
数
で
も
か
ま

い
ま
せ
ん
。
選
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。 

元
気
が
な
い
人
が
い
た
ら
、
す
ぐ
が
ん
ば
れ
と
い
っ

た
り
、
心
配
な
い
よ
と
い
っ
た
り
、
ど
う
し
た
の
と
た

ず
ね
た
り
、
わ
か
る
わ
～
と
い
っ
た
り
、
い
つ
も
キ
ー

ワ
ー
ド
の
く
り
か
え
し
ば
か
り
だ
っ
た
り
、
自
分
の
反

応
の
仕
方
に
つ
い
て
の
パ
タ
ー
ン
を
理
解
し
て
お
く

と
、
客
観
的
な
対
応
に
つ
な
が
り
ま
す
。 

 

そ
れ
ぞ
れ
は
、
⑴
励
ま
し
型 

⑵
説
得
型 

⑶
調
査

型 

⑷
支
持
型 

⑸
理
解
型
で
す
。 

 

ど
の
対
応
の
仕
方
が
多
い
で
し
ょ
う
か
。
毎
回
理
解

型
の
⑸
を
選
ぶ
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

ひ
と
つ
の
対
応
が
正
解
と
は
い
い
き
れ
ず
、
い
ろ
い

ろ
な
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
状
況
に
応
じ
て
で
き
る
こ
と

も
大
切
で
あ
る
と
考
え
る
の
で
、
選
ば
な
か
っ
た
対
応

に
つ
い
て
も
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。 

 

う
な
ず
く
、
ま
と
め
る
、
く
り
か
え
す 

 

困
っ
て
い
た
り
、
悩
ん
で
い
た
り
す
る
人
の
話
を
聴

く
と
き
に
は
、
す
ぐ
に
手
助
け
し
た
い
、
積
極
的
か
か

わ
り
を
し
な
く
ち
ゃ
と
、
あ
せ
り
ま
す
が
、
何
を
伝
え

た
い
と
思
っ
て
い
る
の
か
を
第
一
に
理
解
し
ま
す
。 

そ
の
た
め
に
は
、
話
を
聴
き
な
が
ら
、
肯
首
う
な
ず

く
こ
と
で
す
。
つ
ぎ
に
、
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
単

語
が
で
て
き
た
ら
、
そ
の
単
語
そ
の
も
の
を
く
り
か
え

し
ま
す
。
キ
ー
ワ
ー
ド
の
く
り
か
え
し
に
よ
っ
て
、
話

し
手
は
、
話
を
聴
い
て
も
ら
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

 

 ま
と
め
る 

 

そ
し
て
、
話
し
手
の
話
が
ひ
と
区
切
り
つ
い
た
と
き

に
、
ま
と
め
ま
す
。 

『
模
擬
試
験
の
Ｃ
判
定
は
、
思
っ
て
い
た
よ
り
も
悪

く
て
シ
ョ
ッ
ク
で
、
大
学
受
験
の
こ
と
を
考
え
て
い
る

と
不
安
で
仕
方
が
な
い
の
で
す
ね
』 

そ
の
こ
と
で
、
話
し
手
は
聴
き
手
が
何
を
理
解
し
た

の
か
が
明
確
に
な
り
、
お
互
い
の
関
係
に
信
頼
感
が
築

か
れ
て
い
き
ま
す
。 

う
な
ず
く
、
く
り
か
え
す
、
ま
と
め
る
の
三
つ
の
頭

文
字
を
と
っ
て
、
う
ま
く
き
く
で
す
！ 
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聴き上手はうまくきく

うなずく

まとめる

くりかえす

話し手の話を聴いてうなずき、大切
なことばをくりかえす、まとめる

 

 話し手の話す内容や話している様子をみて、うなずき、大切なことばをくり

返しながら、『模擬試験のＣ判定は思っていたよりも悪くてショックで、受験

に失敗したらどうしようとおもっているのですね』とまとめる 

 

 


