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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法
第
十
三
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ(

こ
ん)

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

み
ず
と
り)

弘
美 

『
聴
く
』
の
な
か
み 

 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

個
別
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
お
い
て
、
大
切
な
こ
と
は

何
で
す
か
と
問
わ
れ
た
ら
、
話
を
し
っ
か
り
『
聴
く
』

こ
と
と
返
答
す
る
で
し
ょ
う
。 

対
人
支
援
の
基
本
姿
勢
の
ひ
と
つ
で
す
。 

『
聴
く
』
態
度
は
、
日
常
会
話
で
の
や
り
と
り
と
異

な
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
注
意
点
が
あ
り
ま
す
。
理
解
は
で

き
て
も
身
に
つ
け
る
ま
で
に
時
間
が
か
か
る
た
め
、
繰

り
返
し
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法
第
二
回(

対
人
援
助
学

マ
ガ
ジ
ン
２
０
号)

に
「
聞
く
聴
く
訊
く
」
を
記
し
ま

し
た
。
今
回
は
、
さ
ら
に
『
聴
く
』
の
な
か
み
に
つ
い

て
話
し
ま
す
。 

 

 

人
に
話
し
か
け
た
と
き
、
声
が
届
か
な
く
て
、
残
念

な
思
い
を
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。 

聴
く
と
い
う
行
為
は
、
聴
き
手
が
話
し
手
に
対
し
て

適
切
な
態
度
を
反
応
す
る
と
い
う
意
味
が
含
ま
れ
て

い
る
た
め
、
返
事
が
な
い
＝
理
解
さ
れ
て
い
な
い
と
感

じ
る
と
、
そ
れ
以
上
話
せ
な
く
な
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん

二
者
間
の
信
頼
関
係
は
築
け
ま
せ
ん
。
聴
き
手
の
態
度

は
話
し
手
に
大
き
く
影
響
を
し
ま
す
。 

 
こ
こ
か
ら
は
、
『
聴
く
』
を
考
え
る
と
き
、
そ
の
反

対
の
「
聴
い
て
い
な
い
状
態
」
を
明
確
に
し
て
み
ま
し

ょ
う
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
『
聴
く
』
の
輪
郭
が
よ
り

わ
か
り
や
す
く
な
り
ま
す
。 

 

無
視 

 

 

支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
人
の
話
を
聴
か
な
い
態

度
は
、
ま
ず
無
視
を
す
る
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
う

っ
か
り
、
話
を
き
き
逃
す
と
、
話
を
聴
い
て
い
な
い
の

と
同
じ
こ
と
に
な
り
ま
す
。
う
な
ず
か
な
い
こ
と
も
同

様
で
す
。
無
反
応
な
態
度
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
集
中

し
て
話
を
聴
き
ま
し
よ
う
。 

 説
教 

 

話
の
内
容
に
対
し
て
、
聴
き
手
が
、
あ
な
た
の
行
動

に
問
題
が
あ
る
の
で
、
改
善
し
な
さ
い
と
一
方
的
に
意

見
を
い
う
こ
と
で
す
。
こ
れ
も
避
け
る
べ
き
で
す
。 

本
人
の
た
め
を
思
っ
て
伝
え
た
内
容
だ
と
し
て
も
、

そ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
攻
撃
的
で
あ
る
と
感
じ
る
と
、
ク

ラ
イ
エ
ン
ト
は
萎
縮
し
て
、
話
し
続
け
ら
れ
な
く
な
り

ま
す
。
詳
し
く
話
を
聴
か
な
い
う
ち
に
、
決
め
つ
け
て

意
見
を
い
う
の
も
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
に
と
っ
て
負
担
に

感
じ
ま
す
。 



『対人援助学マガジン』Vol.8 No.3 (通巻第 31 号)2017年 12 月 

 

38 

 

聴き手が避けるべき態度 

 

無視 

「話を聴いてよ～聴いてくれないの～もう話せない」 

 

  

説教 

「朝、起きられない、、、」 

「夜中までスマホをさわっているからそんなことになるんだ！ 

生活習慣を見直す必要がある！」 

http://1.bp.blogspot.com/-Zl0XJCaFeUo/WGYjYI8w_yI/AAAAAAABAyA/rmpsxcUuDKgBUj8Wppn1269Ue4jyga7PQCLcB/s800/mushi_people.png
http://4.bp.blogspot.com/-_iUvNtQ49LE/WWxNfpDLUoI/AAAAAAABFlY/udWpQ3c_OIQFOu_xOmPeYlFA8HYZthzZACLcBGAs/s800/nayamu_girl2.png
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「
聴
く
」
の
な
か
み 

 

な
ん
で
・
わ
か
る
わ
・
が
ん
ば
れ 

は
控
え
る 

 

 

    

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

そ
れ
で
は
、
『
聴
く
』
聴
か
な
い
行
動
に
つ
い
て
、

例
を
あ
げ
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。 

 

「
朝
、
な
か
な
か
起
き
ら
れ
な
く
て
困
っ
て
い
ま
す
」

 

と
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
が
話
し
ま
し
た
。
聴
き
手
の
あ

な
た
は
ど
う
し
ま
す
か
？ 

 

初
学
者
が
や
り
が
ち
な
反
応
一 

な
ん
で 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
初
め
て
学
ぶ
人
が
や
り
が
ち

な
対
応
に 

「
な
ん
で
、
起
き
ら
れ
な
い
の
で
す
か
？
」 

と
、
理
由
を
尋
ね
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

事
情
を
く
わ
し
く
尋
ね
た
い
気
持
ち
は
わ
か
り
ま

す
が
、
こ
の
こ
と
ば
は
、
話
し
手
を
追
い
つ
め
る
こ
と

に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
が
話
し
始

め
た
直
後
に
、
な
ん
で
と
か
、
ど
う
し
て
と
か
の
言
葉

か
け
を
す
る
と
、
話
が
続
か
な
く
な
り
ま
す
。 

 

初
学
者
が
や
り
が
ち
な
反
応
二 

わ
か
る
わ 

 

同
じ
く
、
よ
く
や
っ
て
し
ま
い
が
ち
な
対
応
を
あ
げ

て
み
ま
す
。 

「
わ
か
る
わ
ぁ
～
私
も
朝
、
起
き
ら
れ
な
い
の
で
す
」

と
い
う
反
応
で
す
。 

安
心
さ
せ
る
つ
も
り
で
言
っ
た
こ
と
ば
が
、
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
に
と
っ
て
違
和
感
が
あ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

聴
き
手
の
経
験
を
き
き
た
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

 

友
だ
ち
同
士
の
お
し
ゃ
べ
り
な
ら
、
そ
う
ね
～
わ
か

る
わ
、
私
も
よ
、
と
い
う
の
が
自
然
な
流
れ
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
安
易
に
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
話
を
わ
か

る
わ
～
と
い
う
表
現
は
、
す
べ
て
理
解
し
て
い
る
か
の

よ
う
に
映
り
ま
す
。
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
を
理
解
す
る

の
は
短
時
間
で
は
難
し
い
こ
と
が
多
い
で
す
。
こ
の
言

葉
は
、
控
え
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
聴
き
手
自
身
の
経

験
話
も
持
ち
出
し
ま
せ
ん
。 

 

初
学
者
が
や
り
が
ち
な
反
応
三 

が
ん
ば
れ 

 「
そ
ん
な
こ
と
い
わ
な
い
で
、
が
ん
ば
っ
て
起
き
て
よ
、

き
っ
と
で
き
る
よ
！
」 

が
ん
ば
れ
の
連
呼
で
す
。
応
援
す
る
こ
と
ば
も
つ
い

つ
い
言
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
行
き
詰
っ
て
い
る
状

態
に
あ
る
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
を
安
易
に
励
ま
さ
な

い
こ
と
、
こ
こ
に
も
気
を
つ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

 

聴
き
手
は
何
か
の
言
葉
を
返
し
た
く
な
り
ま
す
が
、

徹
底
し
て
頷
い
て
聴
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。 
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聴き手の態度 

 

 

 

     

「朝、起きられない、、、」 

聴き手は、うなずきながら「朝、起きられないのですね」 

と言って待つと、クライエントは、続けて話しやすくなります 

 

 

ＣＯＮ子さん 心理カウンセラー 

クライエントさんに関心を持って話を聴いていると 

リアクションが はひふへほ になっていることがあります 

「はぁ～ ひぇ～ ふ～ん へぇ～ ほ～」 

 

 

  

 
 

http://3.bp.blogspot.com/-8wrmLestK4E/VmFjyfByl8I/AAAAAAAA1Zc/yy-FiLQqad8/s800/school_soudan_woman_girl.png
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「
聴
く
」
の
な
か
み 

 

関
心
を
も
っ
て
う
な
ず
き
、
つ
ぎ
の
言
葉
を
待
つ
姿
勢 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
話
し
始
め
は
、
朝
起
き
ら
れ

な
い
こ
と
を
話
し
て
お
ら
れ
る
け
れ
ど
、
そ
れ
は
一
部

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

何
を
伝
え
よ
う
と
し
て
い
る
の
か
、
何
を
理
解
し
て

も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
話
し
て
い
る
の
か
？
そ
の
背

景
を
想
像
し
な
が
ら
、
耳
を
傾
け
ま
す
。 

実
際
に
は
、 

「
朝
、
起
き
ら
れ
な
い
の
で
す
ね
」 

と
、
う
な
ず
い
て
応
じ
、
次
に
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん

が
話
し
や
す
い
よ
う
に
待
ち
ま
す
。
間
が
あ
る
と
、
ク

ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
が
話
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
こ
と

を
さ
ら
に
言
葉
に
さ
れ
ま
す
。 

ゆ
っ
く
り
と
待
っ
て
い
て
も
、
ど
う
し
て
も
、
言
葉

が
出
て
こ
な
い
様
子
で
あ
れ
ば
、 

「
も
う
少
し
詳
し
く
聴
か
せ
て
い
た
だ
け
ま
す
か
」

と
か
、 

「
た
と
え
ば
、
ど
ん
な
様
子
な
の
で
す
か
」 

と
さ
ら
に
話
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
こ
と
ば
を

添
え
ま
す
。 

つ
ま
り
、
ど
ん
な
こ
と
を
お
話
し
い
た
だ
い
て
も
い

い
で
す
よ
、
く
わ
し
く
聴
か
せ
て
く
だ
さ
い
と
い
う
態

度
を
示
し
な
が
ら
、
待
ち
ま
す
。 

 

と
く
に
、
初
回
面
接
で
は
『
聴
く
』
こ
と
に
徹
し
ま

す
。
は
じ
め
て
、
出
会
っ
た
人
に
思
い
の
た
け
全
て
を

話
す
こ
と
は
と
に
か
く
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
要
り
ま
す
。
流

れ
る
よ
う
に
話
す
人
は
少
な
く
、
な
か
な
か
整
理
し
て

話
す
こ
と
は
む
ず
か
し
い
で
す
。 

た
ど
た
ど
し
く
言
葉
を
口
に
さ
れ
、
も
し
か
し
た
ら
、

ま
と
ま
り
の
な
い
混
乱
し
て
い
る
状
態
で
の
話
か
も

し
れ
な
い
の
で
、
理
解
を
深
め
よ
う
と
し
な
が
ら
、
耳

を
傾
け
ま
す
。 

  
 ト

レ
ー
ニ
ン
グ 

 

聴
く
こ
と
の
大
切
さ
を
理
解
す
る
た
め
の
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
自
分
自
身
が
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
役
を
体
験
す
る
こ
と
で
す
。
す
る
と
、
い
か
に

相
手
の
人
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
が
難
し
い
の
か

が
わ
か
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
相
手
の
聴
く
態
度
に
よ
っ

て
、
話
し
手
が
さ
ま
ざ
ま
な
感
情
を
い
だ
く
こ
と
も
実

感
で
き
ま
す
。 

な
か
で
も
お
勧
め
は
、
聴
い
て
も
ら
え
な
い
実
感
を

体
験
す
る
こ
と
で
す
。
次
頁
に
示
し
ま
し
た
。 

聴
い
て
も
ら
え
な
い
体
験
を
す
る
と
、
聴
く
と
き
に

何
が
大
切
な
の
か
が
わ
か
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
す
。 
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演習 人の話を聴く/聴かないカウンセラー役とクライエント体験  

三人組になりましょう 

 

1  役割を決める Aさん→クライエント役 Bさん→カウンセラー役 

Cさん→観察者(二人の様子をよくみる)役  

2 テーマ Ａさんの話す内容 例「この一週間のできごと」など話しやすい内容 

Ｂさん 人の話を聴かないカウンセラーを演じる  

                                

3 時 間 

3分間 

ＡさんとＢさんがカウンセリング Ｃさんはその様子を時間まで黙って観察      

Ⓐ→ ←Ⓑ                        

          Ⓒ  

4  ふりかえり 

5分間  

三人で感想を話しましょう 観察者役も交えて  

●話を聴いてもらえない体験をしてクライエント役はどう感じたか 

5 くり返し 役割を交代して、すべての役を体験し、ふりかえる 

6 まとめ 1から 5 のあと、話を聴かない態度について 全員で話し合いをする 

→話を聴くときに何が大切かについて意見交換をする 

☆ 応用 ２しっかり話を聴くカウンセラー役をする  

3以下同様 

 

 

 

 

http://1.bp.blogspot.com/-En6OSM2XsRo/Uvy551E-fzI/AAAAAAAAdr8/VOY3h7wR1L0/s800/kiku_woman.png

