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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
十
一
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ(

こ
ん)

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

み
ず
と
り)

弘
美 

家
族
を
支
援
す
る
具
体
的
な
ス
キ
ル
② 

時
間
軸
に
そ
っ
て
質
問
す
る 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

「
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法
」
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
学
び
始
め
た
人
を
対
象
に
、
面
接
の
す
す
め
方

に
つ
い
て
、
わ
か
り
や
す
く
伝
え
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。 今

回
は
、
家
族
を
支
援
す
る
た
め
の
面
接
に
お
い
て
、

ど
の
よ
う
に
問
い
か
け
て
情
報
を
集
め
、
理
解
を
し
、

整
理
す
る
の
か
に
つ
い
て
話
し
ま
す
。 

 

当
オ
フ
ィ
ス
に
相
談
に
来
ら
れ
る
方
の
特
徴
は
、
子

ど
も
さ
ん
の
相
談
は
不
登
校
に
関
す
る
も
の
が
多
く
、

大
人
の
場
合
は
う
つ
状
態
な
ど
が
最
も
多
い
で
す
。 

こ
こ
で
は
、
子
ど
も
さ
ん
の
相
談
を
想
定
し
て
、
記

し
ま
す
。 

 
 面
接
で
何
を
た
ず
ね
る
の
か 

 

家
族
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
面
接
練
習
を
し
て
い
る

と
、
何
を
き
い
た
ら
よ
い
の
か
と
戸
惑
う
こ
と
が
あ
り

ま
す
。 

よ
く
あ
る
の
は
、
登
校
で
き
な
い
状
態
に
な
っ
た
経

過
を
く
わ
し
く
た
ど
り
、
何
か
思
い
当
た
る
こ
と
は
な

い
か
と
い
っ
た
質
問
に
か
た
よ
る
こ
と
で
す
。
過
去
の

話
は
、
原
因
追
求
や
対
応
の
ま
ず
さ
、
家
族
の
弱
さ
が

浮
き
彫
り
に
な
り
、
解
決
像
が
遠
の
き
ま
す
。 

家
族
全
体
を
理
解
す
る
た
め
に
、
解
決
に
つ
な
が
る

よ
う
な
強
み
、
な
ん
と
か
や
れ
て
い
る
と
こ
ろ
な
ど
を

バ
ラ
ン
ス
よ
く
た
ず
ね
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

 

ど
の
よ
う
に
過
ご
し
て
お
ら
れ
ま
す
か 

 

子
ど
も
さ
ん
と
そ
の
家
族
に
対
す
る
支
援
の
場
合

は
、
家
庭
の
生
活
の
流
れ
を
知
る
と
か
な
り
の
行
動
を

理
解
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

「
お
う
ち
で
の
み
な
さ
ん
の
様
子
を
教
え
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
朝
、
一
番
早
く
起
き
る
の
は

ど
な
た
で
す
か
？
そ
の
次
は
？
そ
れ
か
ら
、
登
校
す
る

ま
で
は
ど
う
し
て
い
ま
す
か
」 

と
、
ひ
と
つ
ず
つ
ゆ
っ
く
り
う
か
が
い
ま
す
。 

そ
し
て
、
曜
日
ご
と
の
習
い
事
等
を
た
ず
ね
る
こ
と

も
大
切
で
す
。
一
日
の
流
れ
や
、
一
週
間
の
予
定
、
ど

ん
な
人
た
ち
が
家
族
に
か
か
わ
っ
て
い
る
の
か
な
ど

を
時
間
に
沿
っ
て
た
ず
ね
ま
す
。 

 

う
か
が
っ
た
内
容
に
つ
い
て
、
整
理
を
し
ま
す
。
た

と
え
ば
、
時
間
軸
に
そ
っ
て
表
に
す
る
と
、
聞
き
忘
れ

が
な
い
か
も
ひ
と
目
で
確
認
で
き
、
家
族
そ
れ
ぞ
れ
の

生
活
の
様
子
が
よ
く
わ
か
り
ま
す
。 
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カウンセリングの勉強で、家族面接の練

習をしました。けれど、どんな質問や言葉

かけをしたらよいのかわからなくて困りま

した。黙っているわけにもいかず、焦りま

した。 

面接で、家族にどんな話をたずねたらよ

いですか。 

家族に何をきいたらいいのかわからないの

は、最初はありがちなことです。 

確かに焦りますね。 

家族が困っている問題点の話ばかりでなく、

生活がどのようなものか、カウンセラーの頭の

なかで、イメージできるようにバランス良く質

問するのがポイントです。 

習慣化していて、自然にできているところを

たずねます。 

このとき、家族の良いところやうまくやれて

いる点をみつけられるとよいですね。 

たとえば、時間軸にそって質問をします。 

子どもさんが起きてから、登校するまでの朝

の様子はどうですか？と、ゆっくりと、具体的

にたずねていきます。 

「一日どのように過ごしておられま

すか？」って問いかけるのですね。 

なるほど、そうすると、学校には行っ

ていないけれど、塾には行っているとか

いうことも自然にわかりますね。 

それをまとめて、表にするとわかりや

すいですね。 

やってみます！ 

 

 視覚化 

 家族からうかがった内容を時間の順番

に表にします。すると、家族の生活の様子

がよくわかります。さらに、聞きもらして

いる点についても明確になります。 

視覚化することを目的に、問いかけをし

ていくと、ききやすいですよ。 

 

はてな子さん カウンセリング初学者 ＣＯＮ子さん 心理カウンセラー 

 

面接で家族に何をたずね

たらよいのかわからない 
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家
族
を
支
援
す
る
具
体
的
な
ス
キ
ル
② 

 

視
覚
化 

う
か
が
っ
た
話
を
整
理
し
表
に
す
る 

う
ま
く
い
っ
て
い
る
と
こ
ろ
・
心
配
な
点 

 

 コ
ノ
テ
ー
シ
ョ
ン 

 

    

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 朝
起
き
て
か
ら
、
登
校
す
る
ま
で 

 

と
く
に
、
詳
細
を
た
ず
ね
る
時
間
帯
は
、
朝
起
き
て

か
ら
登
校
す
る
ま
で
と
、
欠
席
し
た
あ
と
の
過
ご
し
方

で
す
。 

ま
ず
、
子
ど
も
は
何
時
頃
、
ど
ん
な
ふ
う
に
起
き
る

の
か
そ
し
て
、
朝
食
や
身
支
度
な
ど
、
登
校
準
備
を
す

る
様
子
を
う
か
が
い
ま
す
。 

朝
の
家
族
の
ド
ラ
マ
確
認
で
す
。 

こ
の
と
き
の
様
子
か
ら
、
ひ
と
り
で
起
き
る
の
が
苦

手
と
か
、
ご
は
ん
が
食
べ
ら
れ
な
い
と
か
、
ゲ
ー
ム
を

し
て
い
る
と
か
、
ト
イ
レ
に
長
い
間
入
っ
て
い
る
な
ど
、

子
ど
も
の
特
徴
が
把
握
で
き
ま
す
。 

 そ
の
と
き
家
族
は
ど
う
し
て
い
る
か 

 

同
じ
時
刻
に
父
や
母
は
ど
う
し
て
い
る
の
か
を
尋

ね
ま
す
。
た
と
え
ば
、
何
度
も
母
親
が
大
き
な
声
を
か

け
て
起
こ
し
に
い
く
と
か
、
父
は
朝
早
く
出
勤
す
る
と

か
も
知
る
こ
と
が
で
き
、
子
ど
も
の
行
動
に
親
が
ど
の

よ
う
に
か
か
わ
っ
て
い
る
の
か
、
親
が
い
つ
も
苦
労
し

て
接
し
て
い
る
と
こ
ろ
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
な
の
か
を

つ
か
み
ま
す
。 

さ
ら
に
、
寝
る
前
の
様
子
も
同
様
に
た
ず
ね
ま
す
。

 

 

学
校
が
休
み
の
土
曜
日
、
日
曜
日
は
ど
の
よ
う
に
過

ご
し
て
い
る
の
か
、
家
族
の
習
慣
や
長
期
休
み
に
つ
い

て
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
頭
の
な
か
で
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
で

き
る
よ
う
に
、
質
問
を
し
て
い
き
ま
す
。 

 

家
族
と
話
し
合
い
な
が
ら 

 

こ
の
よ
う
に
家
族
の
生
活
に
つ
い
て
う
か
が
う
だ
け 

 
 

 
 で

、
気
付
き
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
と
く
に
、

自
然
に
で
き
て
い
る
こ
と
を
面
接
で
表
現
す
る
だ
け

で
、
た
と
え
ば
、
学
習
塾
に
通
う
こ
と
が
で
き
て
い
る

な
ど
の
情
報
か
ら
、
ス
ト
レ
ン
グ
ス(

強
み)

が
あ
る
こ

と
が
わ
か
り
ま
す
。
欠
席
し
て
い
る
こ
と
ば
か
り
が
目

立
っ
て
し
ま
う
け
れ
ど
、
で
き
て
い
る
部
分
を
確
認
す

る
こ
と
で
、
今
後
、
ど
う
行
動
す
る
の
が
よ
い
の
か
ヒ

ン
ト
が
浮
か
び
あ
が
り
ま
す
。 

 

次
に
示
す
の
は
三
つ
の
家
と
呼
ば
れ
て
い
る
表
で
、

情
報
整
理
ツ
ー
ル
で
す
。 

も
と
も
と
虐
待
の
可
能
性
が
あ
る
家
族
へ
の
支
援

の
た
め
に
開
発
さ
れ
ま
し
た
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
困
難
を

抱
え
た
家
族
に
対
し
て
有
効
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
面
接

で
用
紙
を
準
備
し
て
使
用
し
て
い
ま
す
。 
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家族の一日の流れ(一週間の様子)を知る 

   

時刻／家族 子ども 母 父 

5：00 

5：30 

6：00 

6：30 

7：00 

7：30 

8：00 

8：30 

9：00 

 

 

 

21:30 

22:00 

22:30 

23:00 

例 

 

母に起こされて起床 朝食パン 

洗面/着替え/カバンの用意 

トイレ約30分 

登校  

 

    欠席連絡 母 

 

 

 

      ゲーム  

入浴 

就寝 

起床 

朝食 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

就寝 

起床 

朝食 

出勤 

 

 

 

 

 

 

 

 

帰宅 

 

 

 

   就寝 

 

http://4.bp.blogspot.com/-g8lbwJ1rbVQ/UOJXmPUfH2I/AAAAAAAAKHs/nrOCUwUywok/s1600/virus_benpi.png
http://3.bp.blogspot.com/-XV9unw0joao/VMItdfEi3XI/AAAAAAAAqt4/K0_iOGYifM0/s800/hikikomori_toukoukyohi.png
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家
族
を
支
援
す
る
具
体
的
な
ス
キ
ル
② 

 

三
つ
の
家 

心
配
・
強
み
・
希
望 

家
族
と
と
も
に
記
入 

 

家
族 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

紙
や
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
書
き
出
す 

 

解
決
に
向
か
う
た
め
に
は
、
何
を
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
の
か
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
し
か
し
、

い
き
な
り
こ
れ
か
ら
ど
う
し
ま
し
ょ
う
と
問
い
か
け

て
も
、
何
も
思
い
浮
か
び
ま
せ
ん
し
、
で
き
そ
う
な
気

持
ち
に
も
な
り
ま
せ
ん
。 

こ
れ
ま
で
の
こ
と
を
整
理
し
な
が
ら
、
家
族
の
強
み

に
注
目
を
し
て
、
ど
ん
な
行
動
を
し
て
い
く
と
良
い
の

か
を
共
同
で
考
え
て
い
く
、
そ
の
ツ
ー
ル
が
三
つ
の
家

で
す
。
面
接
で
は
用
紙
や
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
書
き
出

し
て
、
参
加
者
全
員
に
見
え
る
よ
う
に
準
備
し
ま
す
。

 

 

問
題
を
話
し
合
っ
て
い
る
と
、
家
族
は
う
ま
く
い
っ

て
い
な
い
こ
と
ば
か
り
や
批
判
さ
れ
る
こ
と
に
気
持

ち
か
向
い
て
、
頭
の
中
が
混
乱
状
態
に
あ
り
、
こ
れ
か

ら
に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
が
難
し
く
な
り
ま
す
。
し
ば

し
ば
家
族
自
身
が
、
う
ま
く
や
れ
て
い
る
点
に
気
が
つ

い
て
い
な
い
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
。
情
報
を
整
理
す

る
こ
と
で
、
次
の
行
動
が
見
え
て
き
ま
す
。 

そ
れ
で
は
、
作
業
の
手
順
を
説
明
し
ま
す
。 

 心
配
の
家 

安
心
の
家 

 

 

ま
ず
、
「
家
族
の
こ
と
で
、
い
ま
心
配
な
こ
と
は
ど

ん
な
こ
と
で
す
か
」
と
問
い
か
け
て
、
家
族
の
言
葉
を

Ａ
心
配
の
家
の
欄
に
記
入
し
ま
す
。(

次
ペ
ー
ジ) 

つ
ぎ
は
、
「
な
ん
と
か
や
れ
て
い
る
こ
と
や
、
う
ま

く
い
っ
て
い
る
こ
と
は
ど
ん
な
こ
と
で
す
か
」
と
問
い
、

Ｂ
安
心
の
家
の
欄
に
記
入
し
、
Ａ
と
Ｂ
を
交
互
に
記
入

し
て
い
き
ま
す
。
こ
こ
は
た
っ
ぷ
り
と
時
間
を
か
け
ま

す
。 Ｂ

安
心
の
家
の
欄
を
埋
め
て
い
く
な
か
で
、
で
き
て

い
る
こ
と
、
や
れ
て
い
る
こ
と
を
目
で
確
認
で
き
ま
す
。

こ
の
こ
と
が
家
族
の
力
に
な
り
、
少
し
ず
つ
自
信
を
回

復
し
な
が
ら
つ
ぎ
の
行
動
へ
つ
な
が
り
ま
す
。 

 希
望
の
家 

こ
れ
か
ら
ど
う
な
っ
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
か 

 

問
題
点
や
強
み
を
把
握
し
た
後
は
、
こ
れ
か
ら
に
つ

い
て
で
す
。
話
し
合
い
な
が
ら
、
Ｃ
希
望
の
家
の
欄
に

記
入
を
し
ま
す
。 

小
さ
な
目
標
を
立
て
な
が
ら
、
家
族
か
ら
こ
ん
な
こ

と
が
必
要
だ
と
解
決
策
が
生
み
出
さ
れ
る
の
を
待
ち
、

家
族
の
話
し
合
い
を
見
守
り
ま
す
。
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三つの家 家族とともに話し合い共同でまとめる作業 

 

 

 

                                

Ａ心配の家(問題・リスク) 

不安 心配 足を引っ張るもの 

Ｂ安心の家(強み)   

できていること うまくいって

いるところ 

Ｃ希望の家(望み・ゴール)  

今後、何が必要か       

どうなる必要があるか 

 

例  

学校を欠席している 

 体調が悪く朝起きられない 

 外に出かけない 

 言い方のきつい子がいる 

 体育 苦手 

 給食食べられないものがある 

 お父さん 仕事が忙しい 

    

 

 

例  

学習塾に行く 

 病院の検査では異常なし 

 休みの日は元気 

 仲良しの友だちがいる 

 本を読むのが好き 

 学校の先生と関係良好 

 お母さん 昼間は自宅にいる 

 

 

例  

 土曜日日曜日は家族で外出 

少しずつ朝早く起きて、家の

手伝いをする 

 

少しの時間学校に行き、すぐ

帰ってくる 
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