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ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
十
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ(

こ
ん)

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

み
ず
と
り)

弘
美 

家
族
を
支
援
す
る
具
体
的
な
ス
キ
ル 

家
族
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

 

質
問 

 
 

か
そ
く
く 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

家
族
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
、
支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
家
族

を
ど
う
や
っ
て
元
気
に
し
て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
。 

そ
ん
な
シ
ン
プ
ル
な
疑
問
が
あ
り
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
や
っ
て
き
た
家
族
が
、
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
の
問
い
か
け
に
応
じ
な
が
ら
現
状
の
さ
ま
ざ

ま
を
語
り
ま
す
。
そ
の
あ
と
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
ど
の

よ
う
な
こ
と
を
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。 

今
回
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
技
法
に
つ
い
て
の
話
で

す
。 

 魔
法
の
言
葉
？ 

 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
、
だ
れ
も
が
元
気
に
な
る
魔
法
の

よ
う
な
言
葉
を
知
っ
て
い
る
と
、
思
わ
れ
て
い
る
よ
う

で
す
。
と
に
か
く
、
何
か
特
別
な
こ
と
を
伝
え
て
い
る

イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。 

魔
法
で
は
な
い
の
だ
け
れ
ど
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
持

っ
て
い
る
技
術
が
あ
る
と
す
れ
ば
、
そ
れ
は
家
族
が
問

題
だ
と
か
大
変
だ
と
か
を
表
現
し
て
い
る
状
態
に
対

し
て
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
と
ら
え
る
、
柔
軟
な
も
の

の
見
方
で
す
。 

そ
の
上
で
、
家
族
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
に

な
り
ま
す
が
、
そ
の
前
に
大
切
な
こ
と
は
、
話
を
き
い

て
理
解
し
た
こ
と
を
て
い
ね
い
に
確
認
す
る
こ
と
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。 

 理
解
し
た
こ
と
を
伝
え
る 

 

「
い
ま
、
お
話
し
さ
れ
た
こ
と
は
、
〇
〇
〇
と
い
う

こ
と
で
す
ね
」 

 

と
把
握
し
た
事
実
を
言
葉
に
し
て
、
聞
き
も
ら
し
は
な

い
か
、
聞
き
違
い
は
な
い
か
、
お
互
い
に
確
認
し
ま
す
。

 

 

今
日
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
来
ら
れ
た
の
は
、
息
子

さ
ん
の
こ
と
で
、
学
校
を
休
ん
で
い
る
こ
と
、
家
に
い

る
と
き
は
、
元
気
だ
け
れ
ど
、
朝
に
な
っ
た
ら
登
校
で

き
な
い
。
こ
れ
ま
で
、
話
し
合
い
を
し
て
特
に
思
い
あ

た
る
こ
と
は
な
い
。
そ
の
こ
と
で
大
変
お
困
り
に
な
っ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。 

家
族
の
話
し
た
言
葉
を
つ
か
っ
て
、
総
ま
と
め
を
し

ま
す
。 

し
っ
か
り
と
聴
い
て
い
な
い
と
行
き
違
い
が
起
こ

り
、
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。 

家
族
が
何
を
伝
え
よ
う
と
し
て
い
る
の
か
を
正
確

に
受
け
止
め
て
ま
と
め
ま
す
。 

 



カウンセリングのお作法(10)中島弘美 
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カウンセラーは面接のときにどんなこと

を家族に伝えているのですか？ 

カウンセラーの言葉で、気持ちがとても

楽になったり、安心したりすると思うので

す。魔法の言葉のような、何か特別なメッ

セージがあるとしたら、学んでみたいです。 

どのようなメッセージを家族に伝え

ているのかに興味があるのですね。 

だれでもすぐに元気になるような魔

法の言葉があるわけではないのですが、

家族が問題だとか大変だとか表現して

いる状態に対して、柔軟なものの見方を

持つことが求められます。 

その上で、家族へメッセージを伝える

ことになります。たとえば肯定的意味づ

けです。 

 

 

何か、新しいことを伝えるより

も、まずはカウンセラーが家族の

話を聴いて、理解したことやわか

ったことを伝えるのが大切なの

ですね。 

それと、なにより、柔軟なものの

見方を持っておくことですね。 

 

 

メッセージが、ときには、家族にフィッ

トしない場合もあります。 

私たちのことをわかっていないと信頼

関係まで危うくなります。 

家族が何を伝えたがっているのかを想

像しながら、言葉そのものを大切に聴き、

今日のお話では〇○ということがわかり

ましたと、家族について理解したことを確

認しながら伝えることが欠かせません。 

 

はてな子さん カウンセリング初学者 
ＣＯＮ子さん 心理カウンセラー 

 

家族へのメッセージ 

理解したことを伝える 
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家
族
を
支
援
す
る
具
体
的
な
ス
キ
ル 

リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ 

リ
ラ
ベ
リ
ン
グ 

ポ
ジ
テ
ィ
ヴ
コ
ノ
テ
ー
シ
ョ
ン 

 コ
ノ
テ
ー
シ
ョ
ン 

 

    

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
肯
定
的
な
意
味
づ
け 

さ
ま
ざ
ま
な
面
接
場
面
で
用
い
ら
れ
て
い
る
技
法

の
ひ
と
つ
に
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
が
あ
り
ま
す
。
よ
く
似

た
技
法
に
リ
ラ
ベ
リ
ン
グ
や
ポ
ジ
テ
ィ
ヴ
コ
ノ
テ
ー

シ
ョ
ン
が
あ
り
ま
す
。 

リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
と
は
、
現
在
問
題
だ
と
感
じ
ら
れ

て
い
る
課
題
や
症
状
、
行
動
や
状
況
に
つ
い
て
、
こ
れ

ま
で
と
は
異
な
る
見
方
、
新
た
な
枠
組
み
を
つ
け
る
こ

と
で
す
。 

同
じ
事
象
で
も
、
ラ
ベ
ル
を
貼
り
直
す
こ
と
で
、
新

た
な
意
味
を
見
い
出
す=

こ
れ
を
リ
ラ
ベ
リ
ン
グ
と
い

い
ま
す
。
ラ
ベ
ル
の
張
り
替
え
で
す
。 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
ご
本
人
や
家
族
が
納
得
し
て
、
受
け

止
め
ら
れ
る
よ
う
な
肯
定
的
な
意
味
を
つ
け
る
こ
と=

ポ
ジ
テ
ィ
ヴ
コ
ノ
テ
ー
シ
ョ
ン
と
い
い
、
も
の
の
見
方

を
転
換
す
る
こ
と
で
、
行
動
変
化
に
つ
な
が
る
こ
と
を

ね
ら
い
と
し
ま
す
。 

こ
れ
ら
の
技
法
の
中
で
現
在
、
も
っ
と
も
用
い
ら
れ

て
い
る
名
称
は
、
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
で
す
が
、
目
的
と

す
る
と
こ
ろ
は
、
三
つ
と
も
同
じ
で
す
。 

例
を
あ
げ
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。 

不
登
校
状
態
に
あ
る
子
ど
も
が
、
家
族
と
話
し
合
い

を
し
て
、
終
業
式
だ
け
は
行
っ
て
み
よ
う
と
決
心
し
ま

し
た
。
し
か
し
、
目
標
と
す
る
登
校
日
が
近
づ
く
に
つ

れ
て
落
ち
着
か
な
い
様
子
で
す
。 

「
あ
ん
な
に
神
経
質
に
な
っ
て
い
る
か
ら
い
ろ
ん

な
事
が
出
来
な
い
の
だ
」 

と
家
族
が
語
っ
た
と
し
た
ら
、
あ
な
た
が
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
な
ら
ど
う
対
応
し
ま
す
か
？ 

神
経
質
に
な
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
る
の
で
す
ね
。

と
家
族
が
話
し
た
言
葉
を
受
け
と
め
な
が
ら
、
こ
れ
は

登
校
を
真
剣
に
考
え
て
い
る
証
拠
で
す
と
、
伝
え
ま
す
。

家
族
の
反
応
を
確
か
め
な
が
ら
、
ほ
か
に
登
校
に
向
け

て
子
ど
も
さ
ん
な
り
に
、
真
剣
に
考
え
て
い
る
と
感
じ

ら
れ
る
こ
と
は
何
か
あ
り
ま
せ
ん
か
と
？
問
い
か
け

ま
す
。 

神
経
質 

→ 

真
剣
に
考
え
る 

ど
の
よ
う
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
家
族
に
最
も
フ
ィ
ッ

ト
す
る
か
を
考
え
つ
つ
変
化
に
つ
な
が
る
よ
う
に
か

か
わ
り
ま
す
。
家
族
に
受
け
と
め
ら
れ
る
か
見
極
め
が

む
ず
か
し
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
大
切
な
の
は
、
も
の
の

見
方
の
柔
軟
性
で
す
。 
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リフレイミング 肯定的な意味に置き換える表現 

 

 

 

 

 

  

 

 

リフレイミング 

reframing 

再び枠組をつける 

 

ポジティヴコノテーション 

positive connotation 

肯定的意味づけ 

 

 

家族の中で、問題とされる課題や症状、行動や

状況について、これまでとは異なる枠組みを新た

につけなおし、同じ事象に対して異なる見方を示

すこと 

リラベリング relabeling 

=再びラベルを貼るという言い方もある 

 

現在、家族が問題だと感じて抱えている課題や

症状、行動や状況に対する受け入れがたい思いに

対して、カウンセラーが肯定的な意味づけを行う

ことで、家族それぞれのものの見方に変化をもた

らそうとすること 

ネガティヴからポジティヴへ 

 

 

 

http://4.bp.blogspot.com/-tlSU8W_nbuM/VXOT24_f5WI/AAAAAAAAuEc/BW1kptsmfj8/s800/machi_circle_frame_big2.png
http://4.bp.blogspot.com/-q4m8AFwUSI8/WEOPKWa3bnI/AAAAAAABAK0/v5isH7kt09wVo5x-tY627iZ1oo4o-n7KQCLcB/s800/bijutsu_kansyo2.png
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家
族
を
支
援
す
る
具
体
的
な
ス
キ
ル 

柔
軟
な
も
の
の
見
方 

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
と
き
の
注
意 

 

つ
ま 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

メ
ッ
セ
ー
ジ
は
聴
く
こ
と
よ
り
も
大
切
？ 

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学
び
は
じ
め
た
こ
ろ
は
、
ク
ラ

イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
話
を
し
っ
か
り
聴
く
重
要
さ
よ
り

も
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
何
を
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
に
伝
え
る

の
か
に
関
心
が
向
き
が
ち
で
す
。 

技
法
を
知
る
と
す
ぐ
に
そ
れ
を
用
い
る
の
は
問
題

が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

今
回
、
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
を
学
ん
だ
途
端
に
、
試
し

て
み
た
く
な
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
メ
ッ
セ
ー
ジ

は
と
き
に
、
家
族
に
フ
ィ
ッ
ト
し
な
い
場
合
が
あ
り
、

そ
の
と
き
は
、
信
頼
関
係
が
危
う
く
な
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。 

 

届
か
な
い
メ
ッ
セ
ー
ジ 

も
の
ご
と
を
前
向
き
に
考
え
ま
し
ょ
う 

最
近
は
、
折
に
触
れ
て
そ
の
よ
う
に
い
わ
れ
て
い
ま

す
が
、
前
向
き
に
と
ら
え
ら
れ
な
い
か
ら
こ
そ
、
回
復

で
き
な
い
と
い
っ
た
場
合
も
あ
り
ま
す
。 

困
っ
て
い
る
ご
本
人
や
家
族
に
と
っ
て
安
心
が
で

き
、
納
得
で
き
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
も
と
め
ら
れ
ま
す
。

 

 
私
た
ち
家
族
の
こ
と
を
わ
か
っ
て
い
な
い 

 

信
頼
関
係
を
築
く
の
は
積
み
重
ね
が
必
要
で
す
が
、

関
係
が
崩
れ
る
と
き
は
一
瞬
で
す
。 

大
き
な
意
味
を
持
つ
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
影
響
が
大
き

い
か
ら
こ
そ
効
果
的
で
す
が
、
マ
イ
ナ
ス
面
が
あ
る
こ

と
も
心
得
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

子
ど
も
の
こ
と
を
心
配
し
て
い
る
か
ら
神
経
質
だ

と
い
っ
た
け
れ
ど
、
話
し
た
こ
と
を
否
定
さ
れ
て
い
る

が
し
た
と
か
、
子
ど
も
の
こ
と
を
一
番
よ
く
わ
か
っ
て

い
る
の
は
、
親
な
の
に
、
批
判
さ
れ
た
と
い
う
対
立
感

情
が
わ
く
な
ど
、
家
族
が
受
け
止
め
ら
れ
な
い
場
合
も

あ
り
ま
す
。 

家
族
の
表
現
を
重
視 

 
 

リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
は
頻
繁
に
使
い
す
ぎ
る
と
意
味

が
薄
れ
ま
す
。
ま
た
、
言
い
換
え
ば
か
り
し
て
い
る
と
、

家
族
が
気
付
く
チ
ャ
ン
ス
を
逃
す
か
も
し
れ
な
い
の

で
、
家
族
の
後
か
ら
そ
っ
と
つ
い
て
い
く
ぐ
ら
い
の
ペ

ー
ス
が
適
切
で
す
。 

面
接
の
と
き
は
で
き
る
だ
け
家
族
の
使
う
表
現
を

重
視
す
る
こ
と
で
す
。 
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あなたが入院することになったら、どんな心境？ 

 

 

  

 

さまざまな角度から入院を考えてみましょう 

 

リフレイミングの例 

生活習慣を見直す機会   全集読破できる特別休暇   家族へ改めて感謝 

       

なんで病気に

なったのかな 

家族や周りの

人に迷惑をか

ける 

仕事も遅れる

ことになる 

手術や入院は

正直なところ

いやだなぁ 

 

 

http://1.bp.blogspot.com/-3ZA7JhF-1Z8/VfS7LsesU3I/AAAAAAAAxYc/WZ0syEi1Nmk/s800/kanbanj_kyuukachuu.png
http://3.bp.blogspot.com/-qNnO5DDK0HE/VIhPH_heP_I/AAAAAAAApmw/uHQ2L5gJhLY/s800/nyuin_family.png
http://1.bp.blogspot.com/-5g6wbbCK7Wg/U32NlrkOyhI/AAAAAAAAgyM/xnQk4YMe8yk/s800/hospital_ansei.png

