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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法 

第
四
回 

Ｃ
Ｏ
Ｎ(

こ
ん)

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島(

み
ず
と
り)

弘
美 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
言
葉
か
け 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

「
な
ん
で
、
ど
う
し
て
」
っ
て
た
ず
ね
な
い 

 

「
な
ん
で
、
片
づ
け
ら
れ
な
い
の
！
」 

 
 

 
 

 
 

「
な
ん
で
、
勉
強
し
な
い
の
？
」 

 
 

 
 

 
 

 

「
な
、
ん
、
で
、
何
回
も
同
じ
こ
と
を
言
わ
せ
る
の
！
」 

お
母
さ
ん
が
子
ど
も
に
怒
鳴
っ
て
い
る
様
子
が
目

に
浮
か
び
ま
す
。
い
う
こ
と
を
き
か
な
い
子
ど
も
に
対

し
て
、
言
い
訳
は
許
し
ま
せ
ん
と
ば
か
り
に
叱
り
ま
す
。

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

「
ひ
ゃ
～
怖
い
よ
。
お
母
さ
ん
、
今
日
は
、
か
な
り
機

嫌
が
悪
い
」
と
、
子
ど
も
は
思
い
な
が
ら
、
何
も
言
え

ず
、
な
ん
で
の
嵐
が
過
ぎ
去
る
の
を
待
つ
し
か
あ
り
ま

せ
ん
。 

こ
こ
で
注
目
し
た
い
の
は
、
母
親
の
セ
リ
フ
『
な
ん

で
』
と
い
う
言
葉
で
す
。
な
ん
で
言
葉
は
、
と
き
に
相

手
を
攻
撃
し
ま
す
。
日
常
生
活
で
は
、
自
然
に
使
い
ま

す
が
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
は
、
で
き
る
だ
け
使
わ
な

い
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
「
な
ん
で
、
登
校
し
な

い
の
で
す
か
」
と
か
、
「
な
ん
で
、
う
つ
状
態
に
な
っ

た
の
で
す
か
」
と
た
ず
ね
る
と
、
そ
う
な
っ
て
し
ま

っ
た
本
人
に
問
題
が
あ
る
と
問
い
た
だ
し
て
い
る

よ
う
に
な
る
か
ら
で
す
。
そ
う
な
り
た
く
て
、
な
っ

て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
ま
た
、
言
葉
で
表
現
で
き

る
ほ
ど
の
明
確
な
理
由
は
本
人
も
わ
か
ら
な
い
の

で
こ
た
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
な
ん
で
と
、
責
め
る
の
で

は
な
く
受
け
止
め
る
の
が
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
役
目

で
す
。
追
及
に
つ
な
が
る
よ
う
な
言
葉
は
使
い
ま
せ
ん
。

 

そ
れ
で
は
、
こ
こ
で
、
ど
ん
な
言
葉
か
け
が
適
し
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
大
切
な
こ
と
は
理
解
す
る
こ
と

で
す
。
「
何
か
思
い
当
た
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
」
と

か
「
こ
の
こ
と
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
」

と
い
う
よ
う
に
、
ど
う
受
け
止
め
て
い
る
の
か
を
た
ず

ね
ま
す
。
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
心
境
を
把
握
す
る
の

で
す
。 

で
も
・
し
か
し
も
要
注
意
な
言
葉 

ま
た
、
そ
の
ほ
か
の
要
注
意
ワ
ー
ド
は
、
「
で
も
」

や
「
し
か
し
」
で
す
。 

で
も
、
し
か
し
、
け
ど
、
け
れ
ど
、
の
言
葉
か
ら
話

し
は
じ
め
る
と
、
次
に
続
く
言
葉
は
、
相
手
を
言
い
く

る
め
る
よ
う
な
表
現
に
な
り
、
受
け
止
め
て
い
な
い
印

象
に
な
り
、
こ
れ
ら
の
接
続
詞
を
耳
に
し
た
瞬
間
、
わ

か
っ
て
も
ら
え
て
い
な
い
と
感
じ
、
肩
を
落
と
し
ま
す
。

受
け
と
め
る
こ
と
を
大
切
に
す
る
た
め
に
「
な
ん
で
」

「
で
も
・
し
か
し
」
の
よ
う
な
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん

の
気
持
ち
や
考
え
を
認
め
な
い
雰
囲
気
に
な
る
言
葉

は
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
中
で
は
登
場
し
ま
せ
ん
。
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 なんで、できないの！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ひゃ～、こわいよ～     

 

 

 

 

 

 

 

はてな子さん「なんで、という言葉は、日常生活でよく使いますがカウンセリングではで

きるだけ避けているのですね。どんな理由からですか？」 

CON子さん「それは、クライエントさんが追及され、責められている気持ちになるから

です。たとえば、なんで登校しないの？とたずねられると、できないあな

たに問題あり！というノンバーバルメッセージになる可能性があります。

そのためできるだけ、なんでという言葉はかけないのです。そのほかには、

『でも』や『しかし』もあまり、使いません。反論するときに使う言葉だ

からです。」 

なんで、片づけ

られないの？ 

なんで、勉強

しないの？ 

な、ん、で、同じこと

を言わせるの！ 
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状
況
を
知
り
理
解
す
る
に
は
、 

出
来
事
そ
の
も
の
と
、
そ
れ
に
対
し
て
ど
う
感
じ
て
い
る
か
を
把
握
す
る 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 事
実
と
感
情
を
通
し
て
状
況
を
理
解
す
る 

で
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
に
、
ど
の
よ
う
な
言
葉
を

か
け
て
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
把
握
す
る
必
要
が
あ
る

の
で
し
ょ
う
か
。 

ポ
イ
ン
ト
は
、
事
実
と
感
情
、
そ
れ
ら
を
バ
ラ
ン
ス

よ
く
聴
く
こ
と
で
す
。
実
際
、
何
が
あ
っ
た
の
か
の
事

実
そ
の
も
の
と
、
本
人
の
思
い
、
か
か
わ
っ
て
い
る
人

の
そ
れ
ぞ
れ
の
感
情
を
把
握
し
ま
す
。
特
に
家
族
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
で
は
、
関
係
者
理
解
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

 
 

 
 

 

判
断
や
解
釈
は
後
ま
わ
し
に
し
て
情
報
共
有 

あ
る
出
来
事
に
つ
い
て
、
た
と
え
ば
、
子
ど
も
が
二

学
期
か
ら
欠
席
し
て
い
る
と
い
う
事
実
が
あ
る
と
し

ま
す
。
そ
れ
に
対
し
て
、
本
人
、
父
親
、
母
親
、
ク
ラ

ス
担
任
の
先
生
な
ど
、
か
か
わ
っ
て
い
る
人
は
ど
う
感

じ
て
い
る
の
か
を
把
握
し
ま
す
。 

反
省
の
言
葉
を
連
ね
る
人
、
〇
〇
が
悪
い
と
他
へ
の

批
判
を
口
に
す
る
人
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
ど
う
し
た
ら

い
い
で
す
か
と
方
法
や
答
え
を
す
ぐ
に
求
め
る
人
な

ど
、
困
難
な
出
来
事
に
対
し
て
の
反
応
が
あ
り
ま
す
。

 

事
実
に
対
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
思
い
が
あ
る
と
、
ま

た
次
の
感
情
が
あ
ら
わ
れ
て
、
周
囲
に
影
響
し
ま
す
。

先
が
見
え
に
く
く
な
る
と
、
そ
の
と
き
に
、
誰
の
考
え

方
や
対
応
が
正
し
い
の
か
、
間
違
っ
て
い
る
の
か
の
犯

人
探
し
を
し
が
ち
で
す
が
、
判
断
や
解
釈
は
後
回
し
に

し
て
、
ま
ず
、
現
状
を
把
握
し
、
家
族
や
か
か
わ
っ
て

い
る
人
が
そ
の
事
実
を
正
確
に
共
有
し
、
今
後
に
焦
点

を
合
わ
せ
て
協
力
し
て
動
け
る
よ
う
に
体
制
を
整
え

ま
す
。 

 

目
標
、
方
向
の
確
認 

 
 

 

「
こ
れ
か
ら
、
ど
の
よ
う
に
な
り
た
い
、
ど
う
な
っ

た
ら
い
い
な
と
お
考
え
で
す
か
」 

で
き
る
、
で
き
な
い
は
別
に
し
て
、
関
わ
っ
て
い
る

人
が
こ
れ
か
ら
ど
う
な
っ
た
ら
よ
い
の
か
、
本
人
の
希

望
も
含
め
て
、
方
向
性
を
確
認
す
る
問
い
を
投
げ
か
け

ま
す
。
で
き
る
こ
と
や
や
れ
る
こ
と
が
少
な
い
場
合
は
、

今
よ
り
も
マ
イ
ナ
ス
に
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る
に
は

ど
ん
な
こ
と
が
で
き
る
の
か
、
現
状
維
持
の
た
め
に
で

き
る
こ
と
に
つ
い
て
、
話
し
合
い
を
し
ま
す
。
そ
し
て
、

目
標
や
方
向
性
を
確
認
で
き
た
ら
、
そ
の
次
に
、 

「
そ
の
た
め
に
、
ほ
ん
の
少
し
で
も
で
き
る
こ
と
が

あ
る
と
し
た
ら
、
ど
ん
な
こ
と
で
す
か
？
」
と
小
さ
な

目
標
、
達
成
可
能
な
ス
テ
ッ
プ
に
つ
い
て
た
ず
ね
ま
す
。

 

 カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
は
ど
の
よ
う
な
言
葉
を
か
け
る
の
か
「
未
来
を
描

く
た
め
の
９
質
問
」
を
こ
の
あ
と
の
ペ
ー
ジ
に
加
え
ま
し
た
。

http://1.bp.blogspot.com/-WzitCKhVqno/VJF_UwQOAbI/AAAAAAAAp1k/qX7_AOq-294/s800/ball05_blue.png
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事実と感情 

だれがどのように感じているのかを区別して 

状況を理解する 

 
 

 

事実

出来事

担任の

感情

父の

感情

本人の
感情

母の

感情

二学期か

らすべて

欠席

なかなか本人の気持ちがつ

かめないな 担任

怠けているとは思わない

けれど、厳しく言っても

登校できるわけではない

し、困った 父

行きたいと思っているけ

れど、朝になったらおな

かが痛くて登校できない、

つらい 本人

どうして休み続けるのか

わからない、私の育て方

が間違っていたのか 母
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未
来
を
描
く
問
い
か
け 

ど
う
な
っ
た
ら
い
い
と
思
い
ま
す
か
？ 

で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
し
た
ら
何
で
す
か
？ 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
体
験 
次
ペ
ー
ジ
参
照 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

す
べ
て
に
お
答
え
い
た
だ
い
た
あ
と
に
解
説
を
お
読
み
く
だ
さ
い
。 

解
説 

質
問
の
意
図 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

１
あ
な
た
が
希
望
す
る
就
職
先
や
職
種
は
何
で
す
か
？ 

２
将
来
、
就
職
す
る
こ
と
を
考
え
た
と
き
の
今
の
心
境
は
ど
の
よ
う
な

も
の
で
す
か
？
楽
し
み
に
し
て
い
る
こ
と
や
気
に
な
っ
て
い
る
こ
と
な

ど
、
お
き
か
せ
く
だ
さ
い
。 

３
働
く
な
か
で
、
ど
ん
な
体
験
が
で
き
れ
ば
い
い
な
と
考
え
て
い
ま
す

か
？ 

●
１
か
ら
３
の
問
い
は
、
こ
れ
か
ら
の
方
向
性
の
確
認

及
び
ど
う
な
り
た
い
と
願
い
、
そ
の
こ
と
を
考
え
る
と

ど
の
よ
う
な
心
境
な
の
か
の
質
問
で
す
。 

４
就
職
す
る
ま
で
に
学
ぶ
べ
き
こ
と
や
身
に
着
け
て
お
く
べ
き
こ
と
が

あ
る
と
す
れ
ば
、
今
ど
れ
ぐ
ら
い
の
こ
と
が
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す

か
。
だ
い
た
い
で
き
て
い
る
状
態
を
数
字
の
⒑
で
き
て
い
な
い
状
態
を

⒈
と
す
る
と
、
今
の
あ
な
た
は
１
か
ら
⒑
の
数
の
ど
れ
ぐ
ら
い
で
す
か

。

 

●
４
は
、
ス
ケ
ー
リ
ン
グ
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
で
す
。 

尺
度
の
質
問
で
す
。
状
況
を
数
字
に
置
き
換
え
て
答
え

も
ら
う
こ
と
で
、
異
な
る
視
点
か
ら
い
ま
の
状
況
を
把

握
す
る
と
い
う
意
味
が
あ
り
ま
す
。 

５
ど
ん
な
と
こ
ろ
か
ら
そ
の
数
だ
と
思
っ
た
の
で
す
か
？
で
き
て
い
る

と
こ
ろ
を
具
体
的
に
お
き
か
せ
下
さ
い
。 

●
５
は
、
う
ま
く
で
き
て
い
る
と
こ
ろ
に
注
目
し
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
で
き
て
い
な
い
点
で
は
な
く
、
で
き
て
い

る
こ
と
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
、
い
か
に
具
体
的
に
認

識
で
き
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。 

６
５
で
示
し
た
内
容
が
で
き
る
た
め
に
、
こ
れ
ま
で
ど
ん
な
工
夫
や
努

力
を
し
た
の
で
す
か
？ 

●
６
は
、
対
処
の
質
問
で
す
。
う
ま
く
対
応
し
て
い
る

点
を
認
識
し
、
ど
の
よ
う
に
そ
れ
を
や
っ
た
の
か
と
問

い
ま
す
。
答
え
て
い
く
う
ち
に
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

 
 

 
 

 
 

７
４
で
答
え
た
そ
の
数
字
よ
り
も
、
ひ
と
つ
カ
ウ
ン
ト
を
あ
げ
る
と
し

た
ら
新
た
に
ど
ん
な
こ
と
が
で
き
る
と
よ
い
と
思
い
ま
す
か
？ 

●
７
は
、
小
さ
な
目
標
設
定
で
す
。
こ
れ
か
ら
ど
ん
な

こ
と
を
し
て
い
け
ば
よ
い
の
か
未
来
が
描
け
ま
す
。 

８ 

そ
れ
を
実
行
に
移
す
た
め
に
あ
な
た
に
は
あ
と
何
が
必
要
で
す
か
。

 

●
８
は
、
ど
う
や
っ
た
ら
確
実
に
実
行
で
き
る
か
、
後

押
し
の
問
い
か
け
で
す
。 

９ 

卒
業
す
る
ま
で
に
ど
の
よ
う
に
過
ご
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
充
実

し
た
期
間
だ
と
感
じ
る
で
し
ょ
う
か
？  

●
９
の
質
問
は
１
２
３
と
同
じ
意
味
で
す
。
こ
れ
で
一

巡
し
ま
し
た
。
４
以
降
に
つ
な
が
り
ま
す
。 

こ
れ
ら
の
言
葉
か
け
や
質
問
の
な
が
れ
は
、
ど
の
よ
う

な
内
容
に
つ
い
て
も
応
用
が
可
能
で
す
。
い
ま
の
困
難

な
状
況
か
ら
ど
う
な
っ
た
ら
い
い
と
思
う
か
、
さ
っ
そ

く
、
描
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。 
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就職を希望する学生さんへ 未来を描くための 9 質問 

～カウンセラーがあなたに質問しますので、順序にしたがってお答えください～                                              

1 あなたが希望する就職先や職種は何ですか？   

2 将来、就職することを考えたときの今の心境はどのようなものですか？      

楽しみにしていることや気になっていることなど、おきかせください。 

3 働くなかで、どんな体験ができればいいなと考えていますか？ 

4 就職するまでに学ぶべきことや身に着けておくべきことがあるとすれば、今どれぐら

いのことができていると思いますか。だいたいできている状態を数字の 10、できていな

い状態を 1 とすると、今のあなたは 1 から 10 の数のどれぐらいですか。 

5 どんなところからその数だと思ったのですか？できているところを具体的におきかせ

下さい。 

6 5 で示した内容ができるために、これまでどんな工夫や努力をしたのですか？ 

7 4 で答えたその数字よりも、ひとつカウントをあげるとしたら新たにどんなことがで

きるとよいと思いますか？ 

8 それを実行に移すために、あなたにはあと何が必要ですか。 

9 卒業するまでにどのように過ごすことができれば、充実した期間だと感じるでしょう

か？  

 

それぞれの質問は、なんとなくたずねているのではなく、それぞれに意味があります。 

今回は、就職希望者への問いかけでしたが、困っている状況があるとしたら、どのよ

うなことについても、応用が可能です。 

 

 

 


