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 ３４  

 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
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作
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訊
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Ｏ
Ｎ
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ウ
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セ
リ
ン
グ
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フ
ィ
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島 

中
島
（
み
ず
と
り
）
弘
美 

 
 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学
び
は
じ
め
て
間
も
な
い
は
て
な
子
さ
ん
と
、

 

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
Ｃ
Ｏ
Ｎ
（
こ
ん
）
子
さ
ん
の
会
話
で
す
。 

は
て
な
子
「
こ
の
タ
イ
ト
ル
の
漢
字
『
訊
く
』
は
何
て
読

む
の
で
す
か
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子

「
こ
れ
は
『
き
く
』
と
読
み
ま
す
。
あ
ま
り
目

に
し
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
話
し
言
葉

で
よ
く
使
い
ま
す
。
質
問
す
る
、
た
ず
ね
る

と
い
う
意
味
で
す
」 

は
て
な
子
「
こ
ん
な
漢
字
を
書
く
の
で
す
ね
。
ほ
か
の
『
聞

く
』
と
『
聴
く
』
の
違
い
は
何
で
す
か
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子

「
新
聞
の
聞
と
い
う
文
字
の
『
聞
く
』
は
、
音

や
声
が
自
然
に
耳
に
入
っ
て
く
る
と
い
う
意

味
で
す
。
も
う
ひ
と
つ
の
『
聴
く
』
は
身
を

入
れ
て
内
容
を
し
っ
か
り
き
く
と
い
う
意
味

で
す
。
耳
へ
ん
に
十
四
の
心=

聴
と
文
字
が

成
り
立
っ
て
い
る
よ
う
に
、
耳
を
大
き
く
し

て
、
心
を
込
め
て
き
く
こ
と
で
す
。
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
は
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
ク
ラ
イ
エ

ン
ト
の
話
を
聴
く
と
い
う
こ
と
が
要(

か
な

め)

で
す
」 

は
て
な
子
「
そ
ん
な
に
聴
く
と
い
う
こ
と
は
重
要
な
の
で

す
か
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
は
い
。
重
要
で
す
。
支
援
を
必
要
と
し
て
い

る
人
が
、
い
ま
、ど
う
い
う
状
況
の
な
か
で
、

ど
ん
な
心
境
な
の
か
、
こ
れ
か
ら
何
を
望
ん

で
い
る
の
か
を
深
く
理
解
す
る
た
め
に
、
話

を
聴
か
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
は
か
か
せ
ま
せ

ん
」 

 
 

 
 

は
て
な
子
「
話
を
聴
く
と
い
う
の
は
、
ウ
ン
ウ
ン
と
う
な

ず
く
と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
で
す
。
話
す
人
が
、
い
ま
何
を
伝
え
よ

う
し
て
い
る
の
か
想
像
し
な
が
ら
、
話
し
手

の
ペ
ー
ス
を
大
切
に
し
て
、お
聴
き
し
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
そ
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が
ど
の
よ

う
な
目
的
で
行
わ
れ
る
の
か
も
正
し
く
理
解

し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」 

は
て
な
子

「
聴
く
こ
と
が
大
切
な
の
は
わ
か
り
ま
す
が
、

ど
ん
な
と
こ
ろ
が
、
重
要
な
の
か
ま
だ
イ
メ

ー
ジ
が
わ
き
ま
せ
ん
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
で
は
、
ち
ょ
っ

と
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
か
。
突
然
で
す
が
、

い
ま
こ
こ
に
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
必
要
と

し
て
い
る
人
が
い
る
と
し
ま
す
。
そ
の
人
は

い
っ
た
い
、
ど
ん
な
心
境
に
あ
る
と
、
は
て

な
子
さ
ん
は
考
え
ま
す
か
？
」



 

 ３５  

 

 

 

聞く 音や声が自然に耳に入ってくる 

聴く 身を入れて内容をしっかり聴く 

= 耳 十四 心 

訊く たずねる 質問する 

               

 

聞く 聴く 訊く？ 

何か違いがあるのかな？ 

カウンセリングは、カウンセラーがクライエ

ントさんの話を聴くのが要(かなめ)です。何を

伝えようしているのか、想像しながら、しっか

り受けとめて聴かせていただきます。 

 

聞く 聴く 訊く？ 

何か違いがあるのかな？ 

 



カウンセリングのお作法 CON 

 ３６  

 

聴
く
こ
と
は
そ
ん
な
に
重
要
で
す
か
？ 

 

支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
人
の
状
況
や
心
境
を
深
く
理
解
す
る
た
め
に 

 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

は
て
な
子
「
え
っ
ー
、
う
ー
ん
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
利

用
す
る
人
は
、
何
か
困
る
こ
と
が
あ
っ
て

落
ち
込
ん
で
い
た
り
、
悲
し
ん
で
い
た
り
、

と
に
か
く
元
気
が
な
い
状
態
、
た
ぶ
ん
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
で
す
ね
。
も
ち
ろ
ん
、
人
そ
れ
ぞ
れ
で

す
が
、多
く
の
場
合
、元
気
が
な
い
で
す
ね
。

そ
の
よ
う
な
状
態
に
あ
る
人
と
接
す
る
と
き

は
、
細
心
の
注
意
を
払
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
自
然
災
害
の
被
害
に
あ
っ
た
人

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
き
な
ど
を
考
え
て
み
る

と
少
し
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
と
思
い
ま
す
が

い
か
が
で
す
か
」 

は
て
な
子

「
は
い
、
少
し
わ
か
る
気
が
し
ま
す
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
被
害
に
あ
っ
た
あ
と
に
、
思
っ
て
い
る
こ
と

感
じ
て
い
る
こ
と
、
体
験
し
た
こ
と
を
お
話

く
だ
さ
い
と
い
っ
て
も
、
混
乱
し
て
い
て
、

話
す
こ
と
す
ら
む
ず
か
し
い
で
し
ょ
う
ね
。

そ
れ
だ
け
で
な
く
、
日
本
で
は
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
受
け
る
人=

弱
い
人
と
思
わ
れ
が
ち

で
す
。
さ
ら
に
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
か
ら
お
説

教
さ
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
人

も
い
ま
す
。
こ
れ
は
誤
解
で
す
ね
。
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
に
関
心
が
あ
る
も
の
の
ど
こ
か
敷

居
が
高
い
よ
う
で
す
。
こ
の
よ
う
に
支
援
が

必
要
で
何
と
か
し
た
い
気
持
ち
と
、
警
戒
す

る
気
持
ち
が
あ
り
、
複
雑
で
す
」 

は
て
な
子
「
そ
う
っ
か
。
い
ろ
い
ろ
理
解
し
て
お
か
な
い

と
い
け
な
い
の
で
す
ね
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
心
が
け
る
こ
と
は
、
話
し
や
す
い
と
安
心
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。
表

現
す
る
こ
と
ば
そ
の
も
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
こ
と
ば
以
外
に
も
自
然
に
伝
わ
る
表
情

や
姿
勢
、
態
度
を
は
じ
め
、
空
間
か
ら
受
け

る
影
響
な
ど
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
立
場
に

た
っ
て
配
慮
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
な
か
で
、
良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
生
ま
れ
ま
す
」 

は
て
な
子
「

確
か
に
学
校
の
先
生
で
も
、
話
し
や
す
い
と

思
う
先
生
と
、
な
ん
と
な
く
こ
わ
い
と
感
じ

る
先
生
が
い
ま
す
。
こ
の
先
生
だ
っ
た
ら
相

談
し
て
も
い
い
な
と
思
う
の
と
同
じ
こ
と
で

す
か
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
そ
う
、
同
じ
で
す
。
自
分
の
こ
と
を
話
し
て

も
大
丈
夫
と
思
っ
て
も
ら
う
よ
う
、
安
心
で

き
る
雰
囲
気
を
つ
く
る
こ
と
に
心
く
ば
り
し

ま
す
」 



 

 ３７  

支援を必要としている人の心境は？ 

 

 

なんでこんなことになったかわからない 

何が悪かったのか、何とか問題を解決したい  

いや、もうだめなんじゃないか、無理だぁ～ 

つらいよ～ 苦しい、何も考えられない 

この気持ちをわかってもらえるのかな 

カウンセリングに行くなんてはずかしい 

                                  弱い人間みたいで情けない 

                                      説教されるのかな 

 

「今日はどういったことで来られましたか」 

クライエントさんは、問題解決したい気持ちと、カウンセリ

ングへの不安があり複雑です。初回のカウンセリングでは、今

どのように困っているかお聴きし、あらさがしではなく、解決

につながる強みや良さを見つけるように心がけます。 

 

 

 

元気がない、たぶん、、、 

 

http://3.bp.blogspot.com/-SsFlqBPGSZA/Ur1GX5ezR1I/AAAAAAAAcco/87FNpRkecO0/s800/utsu_man.png
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 ３８  

人
の
話
を
し
っ
か
り
聴
く
に
は
？ 

安
心
し
て
話
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
聴
く
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
し
ま
し
ょ
う 

 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

話
し
や
す
い
と
は 

し
っ
か
り
聴
い
て
も
ら
え
る
と
い
う
安
心
感
か
ら 

 

は
て
な
子
「
こ
こ
で
は
、
そ
う
い
う
と
き
の
作
法
を
学
ぶ

と
い
う
こ
と
で
す
か
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
は
い
そ
う
で
す
。
何
を
き
い
た
ら
い
い
か
わ

か
ら
な
い
と
か
、
沈
黙
が
気
ま
ず
い
と
か
、

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
初
学
者
の
人
は
、
同
じ

よ
う
な
疑
問
が
あ
り
ま
す
。
安
心
感
を
も
っ

て
も
ら
う
た
め
に
、
聴
く
練
習
を
く
り
返
す

と
良
い
と
思
い
ま
す
。
人
の
話
を
聴
い
て
い

る
よ
う
で
、
実
際
は
聴
い
て
い
な
い
こ
と
に

気
が
つ
き
、
そ
の
大
切
さ
が
実
感
で
き
る
と

思
い
ま
す
」 

は
て
な
子
「
そ
う
な
ん
だ
ぁ
、
体
験
が
必
要
な
の
で
す
ね
」

 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
つ
ぎ
つ
ぎ
に
質
問
す
る
の

で
は
な
く
、
『
今
日
は
ど
う
い
っ
た
こ
と
で

来
ら
れ
ま
し
た
か
？
』
と
い
っ
て
、
あ
と
は

し
っ
か
り
聴
き
ま
す
」 

は
て
な
子

「
練
習
を
し
た
ら
う
ま
く
な
り
ま
す
か
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
は
い
。
い
ろ
い
ろ
な
パ
タ
ー
ン
で
繰
り
返
し

練
習
を
し
て
く
だ
さ
い
。
こ
れ
は
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
で
す
。
た
と
え
ば
、
テ
ニ
ス
の
試
合
を

た
び
た
び
観
戦
し
て
、
知
識
を
多
く
持
っ
て

い
て
も
、
実
際
に
プ
レ
イ
す
る
と
思
い
通
り

に
行
か
な
い
の
は
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。
知

っ
て
い
る
こ
と
と
、
で
き
る
こ
と
と
は
別
で

す
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
重
ね
る
な
か
で
、
ま

す
ま
す
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
こ
と
が
わ
か
っ

て
く
る
と
思
い
ま
す
」 

は
て
な
子

「
基
本
の
姿
勢
は
あ
り
ま
す
か
？
」 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
子
「
は
い
。
以
前
話
し
た
バ
イ
ス
テ
ッ
ク
の
原
則

が
ベ
ー
ス
で
す
。
そ
し
て
、
実
際
に
お
話
を

聴
か
せ
い
た
だ
く
と
き
の
お
作
法
は
、
ク
ラ

イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
語
る
こ
と
ば
に
関
心
を
持

ち
、
解
決
に
つ
な
が
る
よ
う
な
強
み
を
の
が

さ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。
問
題
を
引

き
起
こ
し
て
い
る
の
は
何
か
と
い
っ
た
犯
人

探
し
で
は
な
く
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
良

い
と
こ
ろ
を
つ
か
め
れ
ば
Ｏ
Ｋ
で
す
。
良
い

と
こ
ろ
が
発
見
で
き
る
と
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト

さ
ん
と
の
あ
い
だ
に
自
然
と
信
頼
関
係
が
築

け
ま
す
」 



 

 ３９  

  人の話を聴くトレーニング  

三人組になりましょう  

1  役割を決める Aさん→クライエント話す役 Bさん→カウンセラー聴く役 

Cさん→観察者二人の様子をよくみる役  

2 テーマ 例「カウンセリングを学ぼうと思ったのは？」「現在取り組んでいることについて」 
3 時 間 

5 分間 
ＡさんとＢさんがカウンセリング Ｃさんはその様子を時間まで黙って観察      

Ⓐ→ ←Ⓑ                        

          Ⓒ  
4  ふりかえり 三人で感想を話しましょう 3 分間 聴く役の良いところに注目！ 

5 くり返し 役割を交代して、すべての役を体験し、ふりかえる 

 

 

◎四人組の練習方法 

1 回目 Aさん→クライエント話す役 Bさん→カウンセラー聴く役 CさんＤさん観察者   

    2 回目 Aさん→カウンセラー聴く役 C さん→クライエント話す役 

Bさん→クライエント話す役 Ｄさん→カウンセラー聴く役 観察者はなし 

            3 回目 Cさん→クライエント話す役 Ｄさん→カウンセラー聴く役ＡさんＢさん観察者 

 

 

ポイント！・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

カウンセラー役をするときは、自分の話はＮＧです。聴くことに徹しましょう。 

クライエントさんに肯定的な関心をもち、良いところや強みを探すつもりで聴きましょう。 


