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カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法
＝
入
門 

第
一
回 

は 

じ 

め 

に 
 

 
 

 

Ｃ
Ｏ
Ｎ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
オ
フ
ィ
ス
中
島 

中
島
（
み
ず
と
り
）
弘
美 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

当
ペ
ー
ジ
に
お
越
し
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。 

こ
こ
で
は
、
こ
れ
か
ら
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学
び
た

い
と
い
う
人
や
、
対
人
支
援
を
や
っ
て
み
た
い
と
考
え

て
い
る
人
を
対
象
に
、
わ
か
り
や
す
い
こ
と
ば
を
使
っ

て
、
そ
の
イ
ロ
ハ
を
伝
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
 

少
し
自
己
紹
介
を
し
ま
す
。 

私
は
、
学
生
の
こ
ろ
に
社
会
福
祉
を
学
び
、
就
職
し

た
と
こ
ろ
が
家
族
療
法
の
専
門
相
談
機
関
で
し
た
。
対

人
支
援
の
仕
事
に
か
か
わ
っ
て
三
十
年
に
な
り
ま
す
。

 

今
は
、
個
人
開
業
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
し
つ
つ
、

大
学
や
専
門
学
校
で
講
義
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
社

会
福
祉
に
関
す
る
現
場
で
働
く
人
た
ち
の
現
任
研
修
、

地
域
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
養
成
講
座
な
ど
、
社
会
福

祉
や
心
理
学
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
講
師
を
し
て
い
ま

す
。 阪

神
淡
路
大
震
災
以
後
、
心
の
ケ
ア
や
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
に
つ
い
て
の
関
心
は
高
ま
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の

実
態
を
知
る
機
会
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
人
か
ら
た
び

た
び
相
談
を
持
ち
か
け
ら
れ
る
の
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
は
簡
単
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
や
、
ま
る
で
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
は
占
い
師
と
同
じ
よ
う
な
も
の
と
思
っ
て
い
る
人

も
お
ら
れ
ま
す
。 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が
め
ざ
す
も
の
は
、
ひ
と
が
自
分

で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
が
支
え
る
こ
と
で
す
。
や
や
こ
し
い
言
い
方
に
な

っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
例
を
あ
げ
て
み
ま
す
。 

た
と
え
ば
、
大
学
三
年
生
の
ハ
ナ
コ
さ
ん
が
就
職
の

こ
と
で
話
し
に
来
ま
し
た
。
内
定
を
も
ら
っ
た
け
れ
ど
、

ど
ち
ら
に
進
ん
だ
ら
よ
い
の
か
迷
っ
て
い
る
と
い
い

ま
す
。
社
会
福
祉
学
科
の
専
門
を
活
か
し
て
施
設
の
相

談
員
に
な
る
の
か
、
そ
れ
と
も
、
注
目
さ
れ
て
い
る
外

資
系
の
会
社
に
就
職
す
る
の
か
の
選
択
で
す
。 

さ
て
、
あ
な
た
な
ら
ハ
ナ
コ
さ
ん
に
ど
う
対
応
し
ま

す
か
。 

施
設
相
談
員
が
い
い
よ
と
か
、
注
目
の
会
社
で
が
ん

ば
れ
と
か
、
こ
の
よ
う
な
場
合
ど
ち
ら
が
有
益
か
を
示

し
た
り
、
ど
ち
ら
が
向
い
て
い
る
か
を
ア
ド
バ
イ
ス
し

た
り
す
る
こ
と
で
は
な
い
、
と
考
え
て
い
ま
す
。 

つ
ま
り
、
ハ
ナ
コ
さ
ん
が
自
分
で
納
得
し
て
答
え
が

出
せ
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
で
す
。 

か
つ
て
、
Ｃ
Ｏ
Ｎ
の
支
援
の
様
子
を
見
て
い
た
人
か

ら
「
お
も
て
な
し
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」
と
い
わ
れ
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
そ
の
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
の

お
作
法
を
教
え
て
ほ
し
い
と
頼
ま
れ
た
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
。
そ
れ
ら
の
こ
と
ば
が
私
に
と
て
も
フ
ィ
ッ
ト

し
ま
し
た
。 

そ
こ
で
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
お
作
法=

入
門
を
タ

イ
ト
ル
に
し
て
、
ま
と
め
ま
し
た
。 

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
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カウンセリングっていったい何？ 

 

カウンセリングを学びたいと思っている初心者 はてな子さん 

質問「カウンセリングってアドバイスをしてくれることでしょ」 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

               

                    

 

 

 

               カウンセラーの CON子（こんこ）さん 

おこたえ「カウンセリングは、ひとが自分で自分を助けることができるように、カウンセラ

ーが支えることです。ハナコさんの場合、納得して結論を出せるように話し合います。こち

らが良いよとかアドバイスや指示はしません」

  大学 4年生のハナコさん 

 内定通知を二カ所からもら

いました。どちらに進むべきか

と迷っています。     

 社会福祉の専門を活かして

施設の相談員になるのか、それ

とも、注目されている外資系の

会社に就職するのか、決められ

ません。 

 

 

 

http://3.bp.blogspot.com/-8WbBhyReQKo/Uab3xxYp6iI/AAAAAAAAUUw/BHsx6LZZw38/s800/counselor.png
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や
さ
し
い
気
持
ち
と
思
い
や
り
が
あ
れ
ば 
 

 
 

Ｏ
Ｋ
で
す
か
？ 

 
 

 
 

支
援
を
す
る
と
き
、
気
を
つ
け
る
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す  

 
  

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

誰
か
が
手
助
け
を
必
要
と
し
て
い
る
よ
う
な
状
態

に
あ
る
と
き
、
何
と
か
し
た
い
、
お
役
に
立
て
る
こ
と

は
な
い
だ
ろ
う
か
、
と
気
持
ち
が
動
く
こ
と
が
あ
り
ま

す
。 そ

の
よ
う
な
や
さ
し
い
気
持
ち
、
思
い
や
り
、
熱
意

は
、
す
ば
ら
し
い
で
す
ね
。 

そ
の
気
持
ち
で
お
し
ま
い
に
す
る
の
で
は
な
く
、
実

際
に
支
援
に
つ
な
げ
る
と
き
に
、
よ
り
ど
こ
ろ
と
な
る

考
え
方
が
あ
り
ま
す
の
で
、
説
明
を
し
ま
し
ょ
う
。 

こ
こ
で
は
「
バ
イ
ス
テ
ッ
ク
の
７
原
則
」
の
考
え
方

を
も
と
に
紹
介
し
ま
す
。 

 ① 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
は
人
そ
れ
ぞ
れ 

 

支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
人
は
、
そ
れ
ぞ
れ
事
情
が

異
な
り
ま
す
。
ひ
と
り
ひ
と
り
を
理
解
し
、
何
を
望
ん

で
い
る
の
か
を
見
極
め
な
が
ら
、
対
応
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
た
と
え
ば
、
不
登
校
の
子
ど
も
へ
の
対
応
は

こ
う
し
た
ら
良
い
と
、
ひ
と
ま
と
め
に
考
え
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
か
つ
て
、
あ
る
や
り
方
で
元
気
に
回
復

し
た
こ
と
が
あ
る
か
ら
と
い
っ
て
、
似
た
よ
う
な
状
況

の
人
に
、
同
じ
対
応
を
す
る
こ
と
が
適
し
て
い
る
と
は

限
り
ま
せ
ん
。
人
そ
れ
ぞ
れ
で
同
じ
で
は
な
い
こ
と
を

明
確
に
自
覚
し
て
支
援
に
あ
た
り
ま
す
。 

② 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
に
は
い
ろ
い
ろ
な
感
情
が 

あ
る 

 

支
援
が
必
要
な
状
態
に
あ
る
人
は
、
い
つ
も
と
は
異

な
っ
た
感
情
が
出
で
く
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
さ
ま
ざ

ま
な
環
境
や
、
状
況
の
中
に
あ
る
と
、
激
し
い
感
情
が

わ
き
お
こ
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。 

 

支
援
を
す
る
と
い
う
目
的
を
持
ち
つ
つ
、
い
ろ
い
ろ

な
感
情
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
ま
す
。 

 

③ 

支
援
す
る
人
に
も
い
ろ
い
ろ
な
感
情
が
あ
る 

 

支
援
活
動
を
続
け
て
い
る
と
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
で
予

測
し
て
い
な
か
っ
た
自
分
の
感
情
に
気
が
つ
く
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
こ
と
を
苦
手
だ

と
思
っ
て
い
る
と
か
、
感
情
が
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
寄

り
に
な
り
す
ぎ
て
い
る
な
ど
と
、
自
覚
す
る
こ
と
は
大

切
で
す
。
自
分
が
ど
ん
な
感
情
な
の
か
を
わ
か
っ
て
対

応
す
る
冷
静
さ
が
求
め
ら
れ
ま
す
。 

 

④ 

受
け
と
め
る 

 

四
番
目
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
そ
の
も
の
を
受
け

と
め
る
こ
と
で
す
。 

 

こ
の
考
え
方
は
特
に
む
ず
か
し
い
で
す
ね
。 

 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
の
過
去
に
ど
ん
な
で
き
ご
と

が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
の
行
動
を
許
す
必
要
も
な
い

け
れ
ど
、
責
め
る
こ
と
も
な
く
、
か
わ
い
そ
う
だ
と
思

う
と
も
な
く
、
そ
の
ま
ま
を
受
け
と
め
る
態
度
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
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カウンセリング と 心理療法 と ソーシャルワーク 

支 援 支援する人 支援を必要とする人 

カウンセリング （面接・相談） カウンセラー クライエント 

心理療法・セラピー  （治療） セラピスト 患者  医療領域 

ソーシャルワーク （個別支援） ソーシャルワーカー 利用者 社会福祉領域 

対人支援

カウンセリング

心理療法

心のケア

ボランティア

介護福祉

ソーシャルワーク

臨床心理

コンサルテー

ション

スーパーバイズ

似たことばがたくさんあって  

ちがいがわからないなぁ 

いろいろなことばがありますね。 

まず、ここからまとめていきましょう 

 

カウンセラー

セラピスト

ケアワーカー

ソーシャルワーカー

臨床心理士

スーパーバイザー
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原
則
は
大
切
で
す
か 

体
験
も
必
要
で
す
か 

 
 

 
 

原
則
を
学
ぶ
こ
と
と
実
際
に
支
援
す
る
こ
と
、
と
も
に
大
切
で
す 

 
 
 

      

 

●
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
「
自
分
で
自
分
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
」
こ
と 

 

バ
イ
ス
テ
ッ
ク
の
七
原
則
の
続
き
で
す
。 

 ⑤ 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
を
一
方
的
に
非
難
し
な
い 

 

お
酒
ば
か
り
の
ん
で
仕
事
を
し
な
い
の
は
怠
け
て

い
る
と
か
、
問
題
行
動
を
起
こ
す
と
は
ひ
ど
い
人
だ
な

ど
と
、
支
援
を
必
要
と
し
て
い
る
人
に
対
し
て
、
数
少

な
い
情
報
で
簡
単
に
決
め
つ
け
て
、
批
判
し
た
り
、
叱

責
し
た
り
す
る
よ
う
な
こ
と
は
し
ま
せ
ん
。 

 

良
い
と
か
悪
い
と
か
の
評
価
は
支
援
す
る
立
場
に

は
必
要
な
い
の
で
す
。
非
難
で
は
な
く
受
け
と
め
る
こ

と
で
す
。 

 

⑥ 

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
ご
自
身
で
、
決
め
て
い
た
だ

く 

 

支
援
に
つ
い
て
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
自
身
が
選

択
し
て
決
定
す
る
立
場
に
あ
る
。
こ
れ
が
六
番
目
の
原

則
で
す
。
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
を
支
援
す
る
立
場
の
も

の
が
、
よ
か
れ
と
お
も
っ
て
勝
手
に
、
支
援
方
法
や
サ

ー
ビ
ス
な
ど
を
決
め
る
の
で
は
な
く
、
あ
く
ま
で
も
主

人
公
は
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
で
あ
る
こ
と
を
忘
れ
ず

に
対
応
し
ま
す
。 

 

こ
の
原
則
を
守
ら
な
け
れ
ば
、
支
援
者
に
対
し
て
依

存
的
な
態
度
に
な
り
、
よ
り
自
立
す
る
こ
と
か
ら
遠
ざ

か
り
ま
す
。
意
思
決
定
は
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
に
あ
り

ま
す
。 

 

⑦ 

支
援
活
動
を
通
し
て
得
た
情
報
は
守
る 

 

支
援
を
し
て
い
る
過
程
で
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん

の
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
に
触
れ
ま
す
。
支
援
活
動
以
外
の

と
こ
ろ
に
、
そ
の
情
報
が
流
れ
な
い
よ
う
に
充
分
に
配

慮
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
さ
ん
個
人

の
話
を
外
で
お
し
ゃ
べ
り
す
る
こ
と
は
、
も
ち
ろ
ん
禁

止
で
す
。
さ
ら
に
、
記
録
し
た
書
類
や
パ
ソ
コ
ン
の
中

に
あ
る
デ
ー
タ
の
管
理
も
、
厳
密
に
取
り
扱
う
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
中
で
支
援
す
る
側
と
さ

れ
る
側
の
信
頼
関
係
が
作
ら
れ
て
い
き
ま
す
。 

 

七
つ
の
原
則
を
紹
介
し
ま
し
た
。
対
人
支
援
の
現
場

で
働
い
て
い
る
人
す
べ
て
が
こ
の
原
則
を
暗
記
し
て

い
る
か
と
い
う
と
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

た
だ
、
い
え
る
こ
と
は
、
支
援
す
る
た
め
の
原
則
を

理
解
し
て
実
践
し
、
ま
た
原
則
に
戻
っ
て
ふ
り
か
え
る

と
い
う
作
業
を
何
度
も
繰
り
返
す
こ
と
で
、
よ
り
よ
い

支
援
活
動
が
お
こ
な
わ
れ
て
い
ま
す
。 

 

実
際
に
支
援
に
た
ず
さ
わ
る
と
い
ろ
い
ろ
な
課
題

が
現
れ
て
き
ま
す
。
理
想
通
り
に
い
か
な
い
こ
と
も
多

い
で
す
。
原
則
な
ど
の
理
論
に
か
た
よ
る
の
で
は
な
く
、

実
践
ば
か
り
に
な
る
の
で
は
な
く
、
ど
ち
ら
も
、
と
も

に
大
切
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。 
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支援を必要している人とかかわるとき 

次のことを知って対応することが大切です 

1 クライエントさんは人それぞれ 

2 クライエントさんにはいろいろな感情がある 

3 支援する側にもいろいろな感情がある 

4 受けとめる 

5 クライエントさんを一方的に非難しない 

6 クライエントさんご自身で決めていただく 

7 支援活動を通して得た情報は守る 
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